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1 | nleiding

klant en als leveranciers aanmaken en
U heeft mogelijkhe den voor:

Via het programma  Relatiebeheer kunt u zowel uw
onderhouden. Een klant kan ook leverancier zijn en v.v.

il

Vastleggen basisgegevens van uw

relaties (klanten en leveranciers)

met indien gewenst

een apart post

- en/of factuuradres

1 Vastleggen van meerdere contactpersonen per klant met mogelijkheid voor een aparte
contactpersoon/afdeling met e -mailadres voor de facturen
1 Vastleggen van contacten met uw relaties met daaraan gekoppeld een actielijst
1 Automatische archivering van alle documenten per klant (zoals offertes, bevestigingen,
facturen)
1 Handmatige archivering van documenten bij een klant of leverancier (zoals contracten,
klachtenbrieven, arrangementsafspraken, etc.)
1 Overzicht van de facturen en gedane betalingen (alleen bij gebruik financiéle module
van Trip)
1 Indeling van uw relaties voor mailing (post/e  -mail) of managementinformatie via
lijstsleutels of debiteurgroepen
1 Overzicht van de uitgebrachte offertes en bevestigingen voor uw klant
1 Overzicht van de gemaakte reserveringen bij uw leverancier
1 Diverse extra instellingen voor gebruik van uw relatie ( klant ) bij de modules Touring,
Diensten, Dagtochten en Touroperating
Een andere  benadering
Bent u altijd gewend om bij het contact met de klant te beginnen in Onderhoud opdrachten
Zou U nu eens een ander e benadAsuibiphgtcdntachmeeuwklant, ober en é .

uw klant eerst opvraagt in
en bent u optimaal voorbereid

Relatiebeheer , dan heeft u alle gegevens van uw klant bij de hand
, ongeacht wat de klant wil vragen. Probeer het maar eens

[ Transportbedriff Jansen en Zonen BV (Relatic)
Primaire gegevens

Persoon of bedrijf Bedriff of instelling (2)

o ® ]

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Schijndel
~| Debiteurld 15

Geaichiveene |15 10:36:28, laatst gewijzigd: 3-4-2020 09:11:27

Primair soort relatie klant (1) 5 o
ocumenten

| Ccrediteurtd ‘

1. Basis| ¢ 2. Debiteur & 3. Crediteur [ 4. Bibliotheel 6. Contacten 7. Qverig 8. Relaties

Bibliotheek:
afspraken/opmerkingen

]
\! N
]

Plaats [schijndel |

Naam [Transportbedriff Jansen en Zonen 8V |

Naam extra

Adres | Kerkstraat 12

Postcode |5473 W ‘Q

Land | (L)

Taal Nederlands (NL) Adres [Postous 15 |

Telefoon 1 073-5482655 Fastcade 5400 A4 |@  Plaats schijngel |
Mobiel Land v
Email | helpdesk@tripsof [] Transportbedriff Jansen en Zonen BV (Relatic) == iR ==
Web Primaire geg:
L Sleutel D Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
Email factuur [helpdesk@tripsof] Scilindel
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~ Debiteurld 15
Klantenportaal Login [jansen
Primair soort relatie Klant (1) ~  Crediteurld Aangemazkn: 23-7-2015 10:36:28, laztst gewijzipd: 3-4-2020 0%:11:27
Valuta | Euro (EUR) 1.Basis (% 2. Debiteur €3 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5.Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
B ED :NLBZ}ZEDSSZEDI Contactpersonen  Diversen Trip Dagtochten en TO Variabelen Financigel Opdrachten, diensten en offertes
Ce
e o ~
TBAN NLBORABOD10804 | T Alle offertes en opdrachten | | | A

» [T.a.v. Karin Jansen Beste Karin, betalingen 332145 via rechtermuis doorstart [m] [m]
| |T.a.v. Theo Jansen Geachte heer Jansen, 42215421  naar Onderhoud opdrachten | ] ]
| Ta.v. Loes Jansen Y Beste Loes, 073-5482666 = o [m]
_|T.a.v. Petra Verstappen Y Beste Petra, 073-5482663 06-54217710 helpdesk@tripsoftware.nl [m] [m]
|| T.a.v. Ben Hoogstra “Beste Ben, 073-5482669 helpdesk@tripsoftware.nl [m] [m]
= Contactpersonen
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2 Aanmaken nieuwe klant (beknopt)

Hieronder vindt u de uitleg over het stap voor stap aanmaken van een nieuwe klant. Wilt u
uitgebreidere informatie over bepaalde velden of tabbladen in Relatiebeheer lees dan verder
vanaf paragraaf 4.

1. Ganaar Relatiebeheer (onder het menu Relatiebeheer )
2. Geef de sleutel (=verkorte naam) van de nieuwe klant in

3. Druk op de button Aanmaken

testaro2400 de@cPF ddA@laa@al | B E |

TR i [T TR [ R=te i (=Wl | [ ] van Dijk Electrotechnick (Relatie) = e

- Touring vaste gegevens Primaire gegevens

B Touring verhuur Sleutel |unimaal E §| van Dijk Electrotechniek &

Diensten / arospsvervosr Persoon of bedrijf

- Planning

[ Touring afwerking
v

Contactenlijst

Primair soort relatie jizigd: 23-7-2015 16:24145

Relatielijst Naam |van O

Actielijst Nazam extra

Trip mailing Ii :
Mailer Adres

. Twentseweg 120
Mailing systeem weniseneg ‘

Historie E-mail

Binnenkomende post Postcode (101265 | @) Plaals [amsterdam \

i urenadministratie Land | (uL) v
A Brandstofadministratie

4. Kies Bedrijff of instelling of Particulier
5. Kies bij Primair soort relatie  voor Klant of Klant en Leverancier .Vanuit Onderhoud
opdrachten is dit veld al gevuld met Klant.

[ unimaa (Relatie) EE@

Primaire gegevens

°7erscon of bedriif  Bedrijf of instelling (2) ~  Debiteurld
Primair soortrelatie  ant (41} ~ | CrediteurId I Azngemaakt: 31-3-2020 16:17:24 (ust)llaatst gewijzigd: 31-3-2020 16:17:24

A 2. Debiteur e 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Owerig  &. Relaties

Bezoekadres Opmerkingen

Naam [Universiteit Maastricht |
MNaam extra | Faculteit Geneeskunde 6 ‘ @
Adres | Minderbroedersberg 4 ‘
Postcode ‘5211 LK |Q Plaats |Maastri:ht ‘
Land | (L) ~
Communicatie Postadres

o Tzal | Nederlands (NL) ~ Adres | |
Telefoon 1 |p43-3882222 Telefoon 2 l:l e Postcode | |Q Flaats ‘ |
Mobiel |06-13234567 Land -

Email ‘infn@naastrimmniversity.n\ ‘@ Fach
Web v mazstrichturiversity. @ e Adres [postous 616 |
Email factuur ‘admin\sh’ahe@ﬁaash'\mbmiversity.nI ‘@ Postcode |62|JD AA |Q Plaats ‘Maasiru:ht |

Klantenportaal Login Wachtwoord |KDI52485015 Land (NL) ~

valuta Eyrg (EUR) w Blokkeren []
BTW-nummer ‘NLSZEZGUSGZBUI ‘

TBAN [L3ORABOD 108042162 BIC [RASOML2U |

6. Vuloptabl Basis de NAW -gegevens van de klant in (bezoekadres). Als u in het veld
Postcode de postcode en het huisnummer aan elkaar vast en bevestigt met enter, dan
wordt het adres automatisch opgehaald van internet (let op: alleen bij Nederlandse
postcodes). Het veld Naam extra kan als uitbreiding voor de nhaam gebruikt worden, bijv.

een afdeling. Postcode (5482079 Q
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7. Vul de algemene communicatiegegevens van de klant in. Er is ruimte voor een aparte
email factuur (deze wordt alleen gebruikt als er bij de contactpersonen geen aparte
contactpersoon voor de fact/aanm wordt aangemaakt!). Let op: de contactpersonen,
rechtstreekse telefoonnummers en e -mailadressen worden aangemaakt op tab 2 Debiteur.
Door het instellen van een andere taal, kunnen offertes en bevestigingen ook verstuurd
worden in het Duits, Engels of Frans ( als de lay -out aanwezig is)

8. Alsueenapart postadres (bijv. postbus) heeft, dan vult u deze in. Als niet ingevuld,
wordt het bezoek adres gebruikt voor de offertes/bevestigingen

9. Alsueenapart factuuradres voor de klant heeft, dan vult u deze in. Als niet ingevuld,

wordt het correspondentieadres gebruikt voor de factuur , Is deze ook niet gevuld, dan het
bezoekadres.
10. In het veld Opmerkingen is ruimte voor interne notities over deze klant. Deze notities ziet

u alleen in Relatiebeheer.

11. Bij nieuwe klant en zietu niet alleen de datum van aanmaak maar ook de medewerker
die de klant heeft aangemaakt.

D Universiteit Maastricht (Relatig) EI = @
Primaire gegevens
Sleutel m Universiteit Maastricht
’O Faculteit Geneeskunde @j
Persoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) | Debiteurld 38 Maastricht

Primair soort relatie | kjant 1) ~ | CrediteurId Aangemazkt: 3-4-2020 11:07:19 (test), laatst gewijzigd: 3-4-2020 11:14:09

1. Basis| 2% 2 Debiteur 6 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties

Diversen Trip  DagtochtenenTO  Variabelen Financéel Opdrachten, diensten en offertes

Contactgegevens | | | |
I_ I -~
» [l.a.v. dhr. L. Jansen | Beste Lea, @ 043-3882257 06-12458263 liansen@maastrichtuniversity.nl | [m]
L|T.a.v. mw, 5, Peters Y Beste Sandra, 043-3332262 06-54218532 speters @maastrichtuniversity.nl 0 O
L |T.a.v. afd. Administratie h administratie @maastrichtuniversity.nl i 13 O

Als u een nieuwe klant aanmaakt, dan zal tab 2 Debiteur actief worden (dit ziet u aan het gele
uitroepteken), als u een leverancier aanmaakt, dan zal tab 3 Crediteur actief worden.

12. Vul optab 2 Debiteur ,tab Contactpersonen de diverse contactpersonen van de klant in

met rechtstreeks telefoonnummer en e -mailadres. Deze contactpersonen kunnen gekozen
worden bij het aanmaken van de opdracht of offerte.

13. Als het vinkje aanstaat bij de kolom Fact/Aanm. dan worden alle facturen ongeacht de
contactpersoon in de opdracht gericht aan deze contactpersoon/afdeling. Is er geen aparte
contactpersoon/afdeling voor de facturen, dan wordt het e -mail factuur adres gebruikt van
tab 1. Is deze ook afwezig, dan gaat de factuur naar de contactpersoon van de opdracht.

Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer - 6 -
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E unimaa (Relatie) EI = @
Primaire gegevens
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~ | Debiteurld
Primair soort relatie | gant 1 ~|  CrediteurId Aangemazkt: 31-1-2020 16:17:24 (test), lastst gewijzigd: 31-31-2020 16:17:24
1, Basig ﬂ 2. Debiteur 6 3. Crediteur 4, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Contactpersonen Dagtochten en TO  Variabelen Finandéel Opdrachten, diensten en offertes
Coderingen touring Prijsberekening en facturatie
Code layout I:I Binnenlandse BTW Buitenlandse BTW ETW verlegd []
Lijstsleutel 1 | 5cholen hoger onderwijs @ v Voorfactuur Verzamelfactuur [ Aanmanen
Lijstsleutel 2 | Geen ljstsleutel - Afwijkende tarieven [ Korting % prijsvoorstel |:|
Lijstsleutel 3 | Geen lijstsleutel ~ Standaard prijscode D Prijsherekening uren Kantant []
Debiteurgroep | | |p
Mailingcode Voorstaan (max. 60 minuten) |:| Betaaltermijn deb Factuurbedrag in woorden []
Filiaalcods || |Trip Software @ |}3
Routsid ritstaat |g | | ¥o Ext. deb. Id |:|
Idem + bevestiging |n | |p KVK/KBO-nummer |
Kortingsafspraken diensten
Percentage l:l Bedrag |:|
Eenmalig [

14. Als u werkt met  lijstsleutel s (verdeling van klanten in groepen), dan dient deze op tab 2
Debiteur , tab Diversen Trip ingevuld te worden (niet verplicht).

15. Indien gewenst, kunt u ook een debiteurgroep (klantg roep) invullen. Dit veld kunt u in
di verse programmads gebrui ken als extra select
als klant met diverse scholen die u als losse klant heeft aangemaakt, dan kunt u door de
ingave van de debiteurgroep toch alle opdrachten van de scholengemeenschap in 1 keer

opvragen. De debiteurgroep kunt u aanmaken in Onderhoud tabellen Aa  Financieel (onder
Systeembeheer)
16. Als u werkt met filialen, dan kan deze klant via tab 2 Debiteur , tab Diversen Trip aan een

filiaal gekoppeld worden (niet verplicht).

17. Met de button LJ Opslaan slaat u de gegevens op, de klant is nu aangemaakt.

Meestal is ervoor gekozen om de klant automatisch te nummeren, is dat niet het geval dan
dient u bij het aanmaken van de klant bovenin eerst het debiteurnummer in te vullen en dan
pas de rest van de gegevens.

,E trisch (Relatie) EI = @

Primaire gegevens
Sleutel |trisch @j

Persoon of bedriif | Bedrijf of instelling (2) |DEb|tE“rId ‘3g| ||

Primair soort relatie | jant [5i] ~ | CrediteurId Aangemaakt: 31-3-2020 17:05:23 (test), lzatst gewijzigd: 31-3-2020 17:05:23

1 Basis €3 2. Debiteur €3 3. Crediteur 4. Bibiotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Bezoekadres Opmerkingen
Naam |Trip Software | |

-7 - Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer
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3 Aanmaken nieuwe leverancier (beknopt)

Hieronder vindt u de uitleg over het stap voor stap aanmaken van een nieuwe leverancier
(crediteur). Wilt u uitgebreidere informatie over bepaalde velden of tabbladen in Relatiebeheer
lees dan verder vanaf paragraaf 4.

1. Ganaar Relatiebeheer (onder het menu Relatiebeheer )
2. Geef de sleutel (=verkorte naam) van de nieuwe leverancier in

3. Druk op de button Aanmaken

testaro2400 ‘@BleAzca0a@oadadl | & 3 |
Hoofdmenu directie... « |[RJIIES VR RONN 3 [ = ]
- Touring vaste gegevens Primaire gegevens
B Touring verhuur Sleutel |rptens| e e Universiteit Maastricht &
. Diensten / groepsvervoer Persoon of bedrif
Planning
I Touring afwerking Primair soort relatie pewijzigd: 3-4-2020 11:14:09
w [{{i Relatiebeheer|
- | Relatiebeheer o L. Basis ¥, 2. Debitg
Contactenlijst
Relatielijst Naam @
Actielijst
Naam extra | Facul
Trip mailing |
Mailer |

E

Kies Bedrijf of instelling
5. Kies bij Primair soort relatie  voor Leverancier of Klant en Leverancier

[ rotens (Relatie) EI = @
Primaire gegevens
o Persoon of bedriif | Bedrijf of instelling (2) + | Debiteurld
erimair soort relatie || everancier (2) | Crediteurld Asngemazke: 3-4-2020 11:45:04 (‘Et:'l laatst gewijzigd: 3-4-2020 11:49:04
6 2. Debiteur & 3. Crediteur 4, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Bezoekadres Opmerkingen

LWEE LN estaurant de Rotonde
Maam extra | dhr. P. Jansen e

|
Panweg 3 ‘
|

Adres
Postcode (4157 PB Q@ Plaats [Enspik
Land | (nL)
Communicatie Postadres

Taal | Nederlands (NL) e Adres |Posﬂ3us 16 |

Telefoon 1 [p345-551250 Telefoon 2 l:l Fostcode |4150 AA |Q Plaats |Enspijk |
P — s 10 5

Email finfo@derotonde.nl |2 fact
Web |'N'A"N.derotonde.nl |Q Adres | |
Email factuur | |@ Postcode | |Q Plaats | |
Kantenportaal Login |:| Wachtwoord |:| Land -
Valuta |Euro (EUR) “ Blokkeren [ ]
BTW-nummer | |
TBAN [LSORABO0 108042162 BIC [RABONL2U |

6. Vuloptab1l Basis de NAW -gegevens van de leverancier in (bezoekadres). Als u in het
veld Postcode de postcode en het huisnummer aan elkaar vast en bevestigt met enter, dan
wordt het adres automatisch opgehaald van internet (let op: alleen bij Nederlandse
postcodes). Het veld Naam extra kan gebruikt worden om een contactpersoon of afdeling
te vermelden.

Postcode |5432g;|_79| |Q

Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer -8 -
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10.

11.

Vul de communicatiegegevens van de leverancier in. Voor hete -mailen van
reserveringen wordt het e -mail correspondentieadres gebruikt (1 € e-mailveld). Door het
instellen van een  andere taal, kunnen reserveringen ook verstuurd worden in het Duits,

Engels of Frans ( als de lay - out aanwezig is)

Als u een apart postadres  (bijv. postbus) heeft, dan vult u deze in. Als niet ingevuld,
wordt het bezoek adres gebruikt voor de reserveringen

Als u deze leverancier ook gebruikt als klant, dan kunt u een apart factuuradres invullen .
Als niet ingevuld, wordt het correspondentieadres gebruikt voor de factuur , is deze ook niet
gevuld, dan het bezoekadres.

In het veld Opmerkingen is ruimte voor interne notities over deze leverancier . Deze
notities ziet u alleen in Relatiebeheer.

Bij nieuwe leveranciers zietu nietalleende datum van aanmaak maar ook de
medewerker die de  leverancier heeft aangemaakt.

Als u een nieuwe leverancier aanmaakt, dan zal tab 3 Crediteur actief worden (dit ziet u aan

het gele uitroepteken), als u een klant aanmaakt, dan zal tab 2 Debiteur actief worden.
Erotens(ReIatle] EI = @
Primaire gegevens

12.

13.

14.

15.

Persoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) | Debiteurld

Primair soort relatie || everander @ ~ | Crediteurld Azngemazkt: 3-4-2020 11:49:04 (test), lzatst gewijzipd: 3-4-2020 11:45:04

1, Basis e 2. Debiteur ﬁ 3. Crediteur| 4, Gibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Diversen Trip  Financiéel Reserveringen

Arrangementsgegevens

fhietafel [ 2020 Per persoon Op rekening 15,00 [ 15,00/ 8850=Arrangementopbren...
Koffietafel luxe 2020 Per persoon Op rekening 16,50 [ 16,50/ 8850=Arrangementopbren...
® 0

O

Menu schnitzel 2020 Per persoon Op rekening 21,00 21,00 8350=Arrangementopbren...
Menu varkensmedaillons 2020 Per persoon Op rekening 24,00 24,00 8850=Arrangementopbren...

oooo

Als u voor deze leverancier reserveringen aan wilt maken in Onderhoud opdrachten, dan

dient u op tab 3 Crediteur, tab Arrangementen minimaal één arrangement aan te maken.
Meerdere is natuurlijk ook mogelijk. I.p.v. zelf arrangementen in te geven, kunt u ook

gebruik maken van een dummy arrangement, hiervan kunt u dan in de opdracht zelf van

maken wat u nodig heeft. Bij het opslaan van de leverancier krijgt u de vraag of u een

dummy reservering wilt aanmaken? Geef hier dan Jain.

trip/relrelaties/322

o Dummy reservering aanmaken 7

Als u werkt met lijstsleutel s (verdeling van leveranciers in groepen), dan dient deze op
tab 2 Crediteur ,tab Diversen Trip ingevuld te worden (niet verplicht).

Indien gewenst, kunt u ook een crediteurgroep (leveranciersgroep) invullen.
Crediteurgroepen kunt u aanmaken in  Onderhoud tabellen Aa  Financieel (onder
Systeembeheer)

Als u werkt met de financiéle module van Trip en het prg. Automatische betalingen
crediteuren , dan kunt u ook nog de code crediteurbetaling ingeven.

-9 - Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer
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16. Als u touringcars inhuurt bij een andere Trip - bedrijf of u wordt zelf ingehuurd door een

Trip - bedrijf, dan kunt u via de bijhuurreservering de hoofdopdracht gemakkelijk via een

apart XML -bestand (in eigen XML -formaat) van elkaar overnemen. De hoofdopdracht kan
dan door het bijhuurbedrijf geimporteerd worden in zijn Trip -systeem. U vult dan Trip

opdracht uitwisseling in en uw debiteurnummer bij de leverancier. Voor verdere informatie
zie de documentatie  Uitwisselen bijhuur opdrachten

17. Met de button L] Opslaan slaat u de gegevens op, de leverancier is nu aangemaakt.

(] Rest. de Rotonde (Relatie) =] ®
Primaire gegevens
Sleutel {,mns yo Zoeken uitgebreid Rest. de Rotonde &%
Persoon of bedrijf Bedr g_(g;f +  Debiteurld
Primair soort relatie || everancier @ v Crediteurld 2 Aangemaakt: 25-2-2016 16:22:27, laatst gewijoigd: 25-2-2016 16:25:57
1. Basis e 2. Debiteur 4, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties L. Logboek
Arrangementen Financiéel Reserveringen Self Biling Inkoopassistent
Coderingen en diversen
Code layout {
Lijstsleutel 1 'Restaurants v @
Lijstsleutel 2 | Geen ljstsleutel v
Credihewgroep[ i ‘ yo) @
Betaaltermijn cred [30 ‘
G-rekening ‘ G-%
Standaard grootboekrekening [ \ | )")
Standaard BTW code l ‘ ‘ ol
Ext. cred. Id [ [
Code crediteurbetaling | 3 : posten samenvoegen > @
Bijhuur reservering uitwisseling | Geen v @
Bijhuur reservering debiteurnr |
Meestal is ervoor gekozen om de leverancier automatisch te nummeren, is dat niet het geval
dan dient u bij het aanmaken van de leverancier bovenin eerst het  crediteurnummer te
vullen en dan pas de rest van de gegevens.
i rotens (Relatie) EIE@

Primaire gegevens

Persoon of bedrif | Bedrijf of instelling (7) ~ | Debiteurld
Primair soort relatie || eyerander @ w | Crediteurld | 1039] Ixangemaah: 3-6-2020 11:32:07 (sysman), laarst gewijzigd: 3-6-2020 11:32:07

1. Basis 9 2. Dehiteur 3 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Bezoekadres Opmerkingen

MNaam ‘Restaurant de Rotonde | |

Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer
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4 Instellingen Relatiebeheer

Er zijn een aantal instellingen mogelijk in Relatiebeheer zoals bijv. de automatische
nummering van de klanten en leveranciers, u vindt deze instellingen in:

1 Onderhoud tabellen Aa  Financieel

1 Onderhoud tabellen Aa  Relatie

4.1 Tabellen Aa Financieel (numerator)

In Relatiebeheer kunt u kiezen om uw klanten en leveranciers automatisch te laten
nummeren  (vanaf een bepaald nummer) of handmatig nummeren. Let op: een éénmaal
toegekend debiteur/crediteurnummer kan NIET meer gewijzigd worden!

In Onderhoud tabellen Aa  Financieel (onder Systeembeheer, Basisinstellingen Trip) vindt u op
het tabblad Parameters de numeratoren voor de klanten (#deb) en leveranciers (#cre) . Het
ingevulde nummer is het laatst toegekende nummer, het nieuwe nummer wordt dus

[numerator] + 1.

[] Onderhoud tabellen AaFinancieel EI =] @
Teksten  BTW Debiteuren  Crediteuren  Debiteurgroepen  Crediteurgroepen
| | | A
b zbet f Mumerator betalingen-batch 1500
Ll Fcre MNumerator crediteuren 30
#deb MWumerator debiteuren 38 N
#fac Mumerator facturen 0 Inst_ellmg oLl
1 #inc MNumerator incasso-batch 0 aul_:Dmatlsch "umr.“eren
= debiteuren en crediteuren
L |#ord MNumerator orders 0
#sal Numerator salaris-batch 0
I EE=s Identificatie crediteur {primair soort relatie) 2ar7
a#db Identificatie debiteur {primair soort relatie) lor7
L |ab01 Bankrekening nummer IEAN nummer kant invullen
| aho2 Bankrekening naam Maam bank klant invullen
ab03 Bestandslocatie Pain

Wilt u de klant en en/of leveranciers handmatig nummeren ?
1 Parameter #cre en/of #deb in kolom Waarde leegmaken
1 Parameter a#cr (identificatie crediteur/leverancier) en/of a#db (identificatie
debiteur/klant) in kolom Waarde leegmaken

[ ] Onderhoud tabellen AaFinancieel E\ =] @
Teksten BTW Debiteuren Crediteuren Debiteurgroepen  Crediteurgroepen
| | |~

#het Mumerator betalingen-batch 1500
L) #Fcre Mumerator crediteuren
L||#deb Mumerator debiteuren Instelling voor
IS Tlamerator facturen 1] handmatig nummeren

#nc Mumerator incasso-batch ] debiteuren en crediteuren
| |#ord Mumerator orders i}
L] Mumerator salaris-batch i}
LE#cr EIdentiﬁcatie crediteur (primair soort relatie)
L |a#db Identificatie debiteur (primair soort relatie)
| [GE0T Banrrerening rummer TEAM nammer kant invullen
L |ab0z Bankrekening naam Maam bank klant invullen
U kuntin Onderhoud tabellen AaFinancieel ook debiteurgroepen aanmaken. De
debiteurgroep kunt u gebruiken om bijv. diverse vestigingen van scholen of bedrijven te
6groeperend6, zodat u hiervan gezamenlijke overmet chten
bedoeld om onderscheid te maken voor mailingen, hiervoor gebruikt u de lijstsleutels  !'lIn
onderstaande programmads is een selectie op debiteurgr
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1 Zoeken opdrachten
1 Opvragen planningen
1 Overzicht gereden ritten
9 Statistiek per rit en per dag
1 Resultaatoverzicht per bus
I Omzetoverzicht bussen
{J Onderhoud tabellen AaFinancieel fo] & =
Teksten BTW  Parameters Debiteuren Crediteuren Debiteurgroepen Crediteurgroepen
| | )
>0 | Geen groep
001 SG. De Rooi Pannen [ 55731 Ulensprege (Relotie) =N x|
002 Nijmeegse scholengemeenschap Primaire gegevens.
B 100 Universiteit Leiden Seutel [T] 7 P ?&W )
200 Scholenkring ATO Persoon of bedrlf | Bedryf of insteling (2)  Debiteurld 13
e Primar soort relatie | lant (1) v  Credteusld Asngemaskts 23-7-2015 10:28:12. lsatst pewiinigds 17-2-2000 13:29:04
1Basis 2.Overig(l) 3.0verig(2) 4.Relabes 5.Contacten 6.Documenten 7.Bbiotheek I\ 8 Debitewr € 9. Credtewr T.Touroprachten
R Factuur p/a (per adres)
Sekse v
Aanspreekbtel
Titudatur v Adres
Adhternsom Postcode Q Pt
Voornsam Regio v Land v
g Administratic
Tussenvoegsel
Geboortedatum B ESSofer | Debiteurgroep [200 Schotenkring AT0 | ¥
e Crediteurgroep | B ¥
(] Resultastoverzicht per bus =R
— 'LBIRABOD108042162 BIC |RasONL2U
S00Ft TR | Qodrachten en densten Y Debter |1 D tmlewseme | O Aleen afwgangen [ o
Busnummer [ p U 599999999 | O chbtmovoeo 200 | thixo ﬂ Aleen totalen (] Kot
Datum 0101-2013 By Yni512.200 e Upstieutel 1 0 2 tUmin 5 Code blokkade:
Flsal /f' Um . I»',' 4 20 Kredietimiet
Statstiekcode o tUm 99 Wagensoort 7 ) . J Selecteer Ewro (EUR) v
ok b 55w o XAl P i s O o RS P VOO
0208-2019 10 130 0 % Den Bosch - Heereny 142675 143100 425 X017 1 9 7 7% 452 04 0,26
Crediteurgroepen worden momenteel niet gebruikt in de overzichten.
In het programma  Onderhoud tabellen relatiebeheer (onder Systeembeheer, Basisinstellingen
Trip) vindtu de basisgegevens die nodig zijn om het programma Relatiebeheer efficiént te
laten werken. Een aantal van deze gegevens kunt u aanpassen of aanvullen aan uw eigen

wensen. De belangrijkste tabbladen en instellingen worden hieronder behandeld.

4.2.1 Diverse parameters

Op het tabblad Diverse parameters vindt u de instellingen voor o.a. het aanmaken van
nieuwe klanten/leveranciers en de presentatie van Relatiebeheer
1 Init nieuwe relatie (relatiebeheer) (inrl), dit is de basisinstelling voor het

aanmaken van een nieuwe relatie (klant of leverancier) vanuit Relatiebeheer of een
nieuwe klant vanuit Onderhoud opdrachten. De ingestelde velden worden dan
automatisch gevuld bij het aanmaken van de klant of leverancier.

Voorbeeld instellingen:

land=NL taal=NL,valutacode=EUR,codeaanmaning=1,betaaltermijn=14,betaaltermcred
=30,codevoorfactuur=1,codebtwbinnen=J,codebtwbuiten=J,codebtwverlegd=0,bereken
marge=J,codeprijs=0,crecodebetalen=J

T Init nieuwe relatie (internet aanvragen touring), dit is de basisinstelling voor het
aanmaken van een nieuwe klant voor gebruik bij de functie Internetoffertes  in
Onderhoud opdrachten
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[_] Onderhoud tabellen relaticheheer E_E_I @
Diverse parameters| Persoon of bedrijf Primair soort relatie Regio Land Taal Valuta Contactsoort Documentsoort Soort afbeelding MultiSelect Tabe * | *

| | |~
iban Landcodes voor IBAN-controle NL
inrl Init nieuwe relatie (relatisheheer) land=NL,taal=NL,valutacode=EUR,codeaanmaning=,betaaltermijn=14,be..
inr2 Init nieuwe relatie (internet aanvragen touring) land=NL, taal=NL,valutacode=EUR, codeaanmaning=,betaaltermijn=14,be..
L |logo Logo via relatie (sleutel van relatie) aarsch
mapl Ingevuld is accoordverklaring met gebruiksvoorwaarden accoord
map2 Basisadres Huygenswegq 1b, Schijndel
L |meml Extra memo op tab 1 (1=]a)
L mio1 Etiket Printer Naam hp color laserjet 2605
L mioz Etiket Printer Opties height=2970,width=2100,cols=3, rows=38,topmargin=80,bottommargin=80
L mxfs Maximale omvang externe documenten 500000
L mxsl Maximale omvang selectie opdrachten en diensten 1000
qril Relkey
qro2 RelSoort value=2 e L R
gro3 RelType value=1 kunt u het invulscherm
L[grio Achternaam van de attributen vergroten
Logri1 Tussenvoegsel voor een betere ingave/
L lgri2 Initialen leesbaarheid
L.|gris Naam
L.qri6 NaamExtra
gz Adres
L ari8 Postcode special=applint,imagex=87,hint="Via www.postcode.n["
L |grig Plaats
Logra1 Telefoon1
Logr22 EMail default
L |gr23 Telefoon2
L |qr24 Mabiel
L|qr26 Txt06 caption="Divers",hint="0verige informatie"
Lqr27 Land value=fr,disabled
L |qr29 Taal
L./gr30 GeboorteDatum special=calendar
L|qr3s Opmerkingen value="Aangemaakt via de balie"
L |qra0 PostPostcode special=applint,imagex=87
g4l PostAdres
qra2 PostPlaats
relo Relatiebeheer oude gegevens zichtbaar (1=ja)
Lot Prefix relatielijsten (document definities) relshortlist
L rloz Update veld via lockup 7 o
1 Basisinstelling bij het aanmaken van een nieuwe relatie voor persoon/bedrijf (reltype
gr03). De in te vullen waarden kunnen gevonden worden op het tabblad Persoon of
bedrijf
1 Basisinstellingen bij het aanmaken van een nieuwe relatie voor primair soort relatie
(relsoort, gr02) . De in te vullen waarden kunnen gevonden worden op het tabblad
Primair soort relatie. Let op: In Trip kunnen alleen de waarden klant, leverancier en

klant en leverancier gebruikt worden!

1 Automatische nummering extern debiteurid via parameters eda, edal en edap. Werkt u
met een extern debiteurnummer in Relatiebeheer voor de export naar uw financieel
pakket, dan kunt u deze automatisch laten nummeren.

(L] Onderhoud tabell Intieheh |¢:>’E

Persoon of bedrijf Primair soortrelate Regio Land Taal Valuta Contactsoort Documentsoort Soortafbeelding Multi¢ ¢ | *
|Code |Omschrijving Attrib [ A

» kda |Automansch extern debiteurnr toekennen (1=ja)

_fedal Automatisch extern debiteurnr vaste lengte (0=geen)

_Qedap Automatisch extern debiteurnr prefix (0=geen)

4272 Land

Op het tabblad Landin  Onderhoud tabellen  AaRelatie vindtu de landen van hetvestigings -

/postadres in  Relatiebeheer . Extra landen kunt u zelf aanmaken. Het is sterk aan te raden
om bij d&Code 6de 2 -cijferige ISO  -land code van het land te gebruiken! Als u die niet
weet, kunt u deze eenvoudig vinden door even te Google nop 4SO landcode <land> &

Gebruik INS voor een nieuwe regel of kies een lege regel onderaan de lijst.
Inuw basisland (Nederland of Belgé) moet de omschrijving leeg blijven.
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D Onderhoud tabellen relatiebeheer EI = @
Diverse parameters Persoon of bedriif Primair soortrelatie  Regio| Land  Faal  Valuta Contactsoort Documentsoort Soortafbeelding Multis * [
Code Omschrijving Attributen -
IE Terland
1) Italié
LI Liechtenstein
LT Litouwen
LU Luxemburg
Lv Letland
MD Moldavig
ME Montenegro
Macedonis
[
NO MNoorwegen
PL Palen
FT Portugal
RO Roemenié
RS Servié
RU Rusland
SE Zweden
51 Slovenig
4.2.3 Taal
Op het tabblad Taal in Onderhoud tabellen  AaRelatie vindt u diverse talen die u in Trip kunt
gebruiken. In  Relatiebeheer kunt u bij de klant of leverancier de gewenste taal instellen. Deze
taal zorgt tevens voor de aansturing van de document definities in de betreffende talen (Duits,
Engels en Frans). Prg. Onderhoud opdrachten , de di verse facturer:i

aanmaningen kunnen in diverse talen afgedrukt worden. Bij 1

out controleren.

-

ngsprogr a
€ gebruik altijd eerst even de lay -

= . == =]
Diverse parameters  Persoon of bedrijf Primair soort relate  Regio Land| Taal aluta Contactsoort Documentsoort Soortafbeelding Multis f [ ¥
Code Omschrijving \ttributen ~
N — stotected
DE Duits layout=1
EM Engels layout=2
FR. Frans layout=3
ML Mederlands layout=0
o
- o (= |[= |
Sleute! |toubevestiging p Bevestiging touring
Import database | * Info
mport database Foeksleutel |Dod{ey v| lke @ Reex O LE<=0O EQ=0 eE>=0
Zoekwaarde |‘houbevesﬁging | Multifield
Description -
1. Details 2, — Bevestiging tourin
toubevestiging Bevestiging touring Duits
Segho Grp toubevestiging Bevestiging touring Engels pleitem e
L4 hdoc toubevestiging Bevestiging touring Frans
1000 hdoc

Op het tabblad Contactsoort in Onderhoud tabellen  AaRelatie vindt u diverse contactsoorten
die uin Relatiebeheer kunt gebruiken bij het vastleggen van contactpunten met uw klant of
leverancier op tab 6 Contacten. Niet alleen de omschrijving maar ook de code van de

contactsoort wordt gebruikt in de tabel, dus zorg voor een goede code. Contactsoorten die

protected zijn, kunt u niet verwijderen.
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| ==
Diverse parameters Persoon of bedrijf Primair soort relatie Regio Land Taal Valuta Documentsoort  Soort afbeelding MultiSelect Tabe * | "
| | |~
mail EMail protected
L Inote Notitie protected
:sms SMS protected
tel Telefoon protected
: web Internet
e
D Transportbedrijf Jansen en Zonen clatie) EIE@
Primaire gegevens
Sleutel ,O Tra__sporﬂnedrijf]ﬂlsulmmw @
Schijndel
Persoon of bedrijf | Bedrijf of insteling (2) ~  Debiteurld 15
Primair soort relatie | kant (6] w | Crediteurld ke: 23-7-2015 10:36:28, lastst gewdjzigd: 23-7-2015 13:47:42
1. Basis ﬁ 2. Debiteur 9 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 7. Overig 8. jes T. Touropdrachten 0. Oud
Kerngegevens Lijst contacten en’
Datum en tjd [05-04-2020 15:23:38 v | ~

2020 15:23:38  [mail Loes Jansen Klacht over busrit 125480 op 15-02-2020

D
| EMail (mail) | I
‘ | |

Contactpersoon ‘Loas Jansen

Trefwoard(en) ‘klacht over busrit 125430 op 15-02-2020 \ ™|

Actie [Check bif chauffeur |

Status | afgewerkt “ Reactie dd (06-04-2020 15:23:38

Nieuw contact Wijzig Actie

425 Documentsoort

Op het tabblad Documentsoort in Onderhoud tabellen  AaRelatie vindt u diverse documenten
die uin Relatiebeheer kunt gebruiken bij het handmatig vastleggen van externe documenten
bij uw klant of leverancier op tab 5 Documenten.

™ =& =]
Diverse parameters Persoon of bedrijf Primair soort relatie Regio Lland Taal Valuta Cuntactsuurt Soort afbeelding MultiSelect Tabe * | *
| | | |~
» laan2 | Tweede aanmaning afnemer
| |aan3 Derde aanmaning afnemer
| |aan4 Vierde aanmaning afnemer
L |aani Aanmaning van leverancier protected
L |aanm Aanmaning
L |manv Aanmaning aan afnemer protected
L |bormw Werkopdracht protected
L |coni Contract met leverancier protected
L |conv Contract met afnemer protected
| |cori Correspondentie leverancier protected
L |cory Correspondentie afnemer protected
D'l'ransportbedrij‘f]ansen en Zonen BV (Relatie) E =] @
Primaire gegevens
Sleutel Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
jianse| ye) e %
Persoon of bedrijf | Bedrijf ofinsteling (2) ~  Debiteurld 15
Primair soort relatie Klant (1) ~ | CrediteurId Aangemaskn: 23-7-2015 10:36:28, laztst gewijzigd: 23-7-2015 13147142
1.Basis 8\ 2. Debiteur € 3. Crediteuwr 4. Eihhumeek 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties T. Touropdrachten 0. Oud
Documentgegevens Lijst documenten
Datum en tyd [07-04-2020 10:30:29 | L / l !"
Mi7-3-2020 10:30:23  [Kav dhr. Jansen Klacht opdracht 12540 op 12...|
| Soort document | glacht van afnemer (av) | | |155 2010 00:53:57 Facv Factuur diensten 2170032 factuur2170032
neferentic |dh f ‘ 9-9-2015 15:46:50  facy Factuur diensten 2170014 factuur 2170014
I Jansen 5-2-2018 16:15:% | facy Factuur diensten 2170011 factuur2170011
Trefwoord(en) |k|acht opdracht 12540 op 12-02-2020 ‘ 2-10-2017 14:55:44  facv Factuur diensten 2170004 factuur2170004
21-7-2016 16:52:43  facy Factuur diensten 2140003 factuur2140003
21-7-2016 13:27:00 |thev Bevestiging 140 opdracht140 bevestiging
Wijzig Laat zien EMail
Voor Trip zijn er nog 3 speciale documenten mogelijk:
1 Opdc = extern document chauffeur
1 Opdk = extern document klant
1 Opdr = extern document intern
Als deze documentsoorten zijn aangemaakt in Onderhoud tabellen Aa  Relatie (codes moeten
gelijk zijn) ,dankuntuin Relatiebeheer bij een klant hier een extern document aan koppelen.
Maakt u een nieuwe offerte of bevestiging aan voor deze klant, dan zal dit document uit
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Relatiebeheer automatisch als extern document toegevoegd worden met de instellingen zoals
ze in Onderhoud diverse tabellen (Touring, Document opdracht) staan.

o ERIERE
Diverse parameters Persoon of bedrijf Primair soort relatie Regio Land Taal Valuta Contactsoort Soort afbeelding MultiSelect Tabe * | *
| | |~

L |offi Offerte van leverancier protected

offv Offerte aan afnemer protected
L Jopdc Extern document chauffeur
L Jlopdk Extern document klant

opdr Extern document intern
L |plan Planning medewerker protected

rekv Dolan irht
 |sald [[] Onderhoud diverse tabellen IEI = @
L |salp Basis Personeel Wagens Towring Touring (calculatie) Teksten Salaris 1505001 Dagtochten

uren
T ignalering  Vertrekcode reizen  Terugkomstcode reizen  Artikelen  Plaatsnamen  Voorfacturen Offertestatus  Annuleringsreden  Document opdracht
ul | \ | | | \ \ |
T %Ew |Intern a [m] [m] [m]
= rhic __ Draahosk [ [ ml ml
= opdc Extern doc chf [m] [m] protected
=l opdk Extern doc kant [m] a protected
ol opdr Extern doc [m] a [m] [m] protected
u pas BEcagiersis| i T LT LT

rout Routebeschrijving [m] [m]

4.2.6 Diverse rubrieken / Multiselect

In Relatiebeheer op tab Overig heeft u diverse velden die u naar eigen wens kunt inrichten om
extra gegevens van uw klant te registeren. Het aanmaken van deze velden kan via het prg.
Onderhoud t abellen AaRelatie .

Er zijn twee soorten velden:

1. Invulvelden
Op het tabblad Diverse parameters kunt u bij de velden tx01 t/m tx12 zelf een
omschrijving invullen. Als de omschrijving ingevuld is, wordt het veld actief in
Relatiebeheer. In de kolom Attributen kunt u het soort veld aangeven, de meeste gebruikte

zijn: type=varchar (alfanumeriek veld), type=decimal (numeriek veld) daarna kunt u nog

aangeven length=100 (lengte) of decimals=2 (aantal decimalen). Bijv.
type=varchar,length=100 (een alfanumeriek veld met 100 posities)

2. Keuzevelden
Op het tabblad Tabel kunt u bij de velden $r01 t/m $r12 zelf een omschrijving invullen. Als

de omschrijving ingevuld is, wordt het veld actief in Relatiebeheer als een keuzeveld. Op de
tabbladen $r01 t/m $r12 kunt u de gewenste keuze items invullen. ( Let op: naingave van

de omschrijving verandert ook de naam van het betreffende tabblad!)

Het is mogelijk om een apart veld in te stellen voor het emailadres waar de aanmaningen
heen moeten. Dit kunt u als volgt doen:

1 Gain Onderhoud tabellen AaRelatie naar tab Diverse parameters. Vul bij parameter
tx0 1 de omschrijving in die u in Relatiebeheer terug wilt zien en vul bij attributen
special=email in. Daarna kunt u in Relatiebeheer het emailadres ingeven in het
betreffende veld.  Tx01 mag tx03 zijn, dit is slechts een voorbeeld.

1 Gavervolgensin Onderhoud tabellen AaFinancieel naar tab Parameters. Vul bij
parameter dil6 txt0 1 in. Vanaf nu kijkt het systeem naar het betreffende veld bij het
versturen van de aanmaningen.
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| [=]= [=]
Persoon of bedriff Primair soort relatie Regio Land  Taal  Valuta Contactsoort Documentsoort Soort afbeelding | MultiSelect | Tabe * | *
' | o

L |ba01 Email aanmaningen special=email
| |b02 Facebook type=varchar,length=100
L |ba03 Instagram o type=varchar,length=100
L |b04 Twitter type=varchar,length=100

5
[l Onderhoud tabellen relatiebehe [= = =]
Soort afbeelding  MultiSelect Keyzeveld %$r02  3%r03 $ro4 £r0s $r06 07 4r08 $r09 ri0 $ril 5r12  Sexe  Aanspreektit * | "

— = | |~
risror  |keuzeveld

5102 5 /

™| [=]=|[=]
Primair soort relatie Regio Land  Taal  Valuta\, Contactsoort Documentsoart Soortbeelding MultiSele | $rD2 $r03  $ro4 4 ¢
| N

‘ A

» 11 |lkeuze 1
L2 keuze 2
| k] keuze 3

[[] Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) E = @
Primaire gegevens
Sleute| Transportbedrijf Jansen en Zonen BY
- i)
’O Schijndel 0
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~ | Debiteur
Primair soort relatie | kjant (1) Azhgemaszkn 23-7-2015 10:36:28, lzatst pewifzigd: 23-7-2
1.Basis B 2. Debiteur € 3. Crediteu %, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten N 7- Overig 3, Relaties
Multi Select Diverse rubricken
Keuzeveld ~
/ Email aanmaningen | |@

Facebook | |

Instagram | |

Tuwitter | |

EEpEEEENE

Op het tabblad Multiselect kunt u diverse items aanmaken, deze kunnen bij de relatie
aangevinkt worden op tab 7 Overig .

4.3 Bevelliging relatiebeheer

Via het prg. Onderhoud gebruikers  (via Systeembeheer , Onderhoud gebruikers en me n u)é s
kunnen functies, tabbladen of documenten in Relatiebeheer geblokkeerd worden voor bepaalde
gebruikers.

Als u iets wilt blokkeren voor bepaalde gebruikers, check dan altijd even de tabbladen
Bevoegdheden, Contactsoorten en Documenten, want u moet soms op meerdere tabbladen
een instelling wijzigen voor het beste resultaat!

4.3.1 Bevoegdheden

Op het tabblad Bevoegdheden kunt u:
1 Relatiebeheer voor een gebruiker opread  -only zetten, deze gebruiker mag dan alleen
kijken, maar niet aanmaken, wijzigen of verwijderen.
1 Het aanmaken, wijzigen of verwijderen van contacten (tab 6) blokkeren voor een
gebruiker
1 Tabbladen wel of niet toegankelijk maken voor een gebruiker

- 17 - Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer
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[ Verkoper testbedrijf (User) =N =R ==
Touring waste gegevens Gebruikers
;Dw'g verhuur Sleutel Iz 14-04-2020 10:16:42
iensten / groepsvervoer
Planning
Touring afwerking
B Relatiebeheer
Urenadministratie
B Brandstofadministratie
Werkplaats 1. Gebruiker 2. Menu 4. Contactsoorten 5. Documenten 6. Alle gebruikers
Dagtochten | | Py
TDWDPEratmg X X Relatiebeheer Aanmaken/wijzigen/verwijderen
D Financigle administratie __IRelatiebeheer Algemeen relatie - Contacten aanmaken
Algemeen X __|retatiebeneer Algemeen relatie - Contacten verwijderen
rmat'e __IRelatiebeheer Algemeen relatie - Contacten wijzigen
__|relatiebeheer Toon Burger Service Nummer (BSN)
Basisinstellingen Trip __|relatiebeheer Toen tab basis
Tools - __|relatiebeheer Toon tab bibliotheek
v , ___|relatiebeheer Toon tab contacten
i~ | Cnderhoud gebrutkd] ' pe atiebeheer Toon tab crediteur
. Onderhoud menu's : Relatiebeheer Toon tab crediteur - arrangementen
| |Relatiebeheer Toon tab crediteur - diversen Trip
| |Relatiebeheer Toon tab crediteur - financigel
| |Relatiebeheer Toon tab crediteur - reserveringen
| |Relatiebeheer Toon tab crediteur - self billing
| |Relatiebeheer Toon tab crediteur - inkoopassistent
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - contactpersonen
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - diversen Trip
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - dagtochten en TO
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - financigel
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - opdrachten,diensten en offertes
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - variabelen
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - elektronische factuur
| |Relatiebeheer Toon tab documenten
| |Relatiebeheer Toon tab overig
| |Relatiebeheer Toon tab relaties
Relatiebeheer Toon tab touropdrachten
Signaleringen Trip Aanvraag chauffeur signaleringen - Inzien
< bl | [ P ——— P RS =P T =
iglef T
% Favorieten = \—I & . = E — A

4.3.2 Contactsoorten

Op het tabblad Contactsoorten  kunt u bepaalde contacten die u kunt ingeven op tab 6 in
Relatiebeheer uitzetten voor een gebruiker

[ Verkaper testhedrijf (User) e e

Gebruikers

test 14-04-2020 10:16:42

1. Gebruiker 2. Menu 3. Bevoegdheden| 4. Contactsoorten| 5. Documenten 6. Alle gebruikers

e| Personeel
Relatie

Alle contactsoorten toegestaan [

| -
i3 Fax

EMail

Notitie

SMS

Telefoon

‘Webcontact

4.3.3 Documenten

Op het tabblad Documenten kunt u bepaalde documenten die u kunt ingeven of bekijken op
tab 5in Relatiebeheer blokkeren voor de gebruiker.

Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer
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[ad Verkoper testbedrijf (User)
Gebruikers
test

1. Gebruiker 2. Menu 3. Bevoegdheden 4. Contactsoorten 6. Alle gebruikers

Documenten

Alle documenten toegestaan []

(=] =2 (==

14-04-2020 10:16:42

Tweede aanmaning afnemer (Relatie)
Derde aanmaning afnemer (Relatie)
Vierde aanmaning afnemer (Relatie)
Aanmaning van leverancier (Relatie)
Aanmaning voor afnemer (Relatie)
Aanmaning aan afnemer (Relatie)
Zoveelste aanmaning afnemer (Relatie)
Werkopdracht (Relatie)

Contract met leverancier (Relatie)
Contract met afnemer (Relatie)
Correspondentie leverancier (Relatie)
Correspondentie afnemer (Relatie)
Diversen inkomend (Relatie)

Diversen uitgaand (Relatie)
Inkoopfactuur (Relatie)
Correspondentie van instantie (Relatie)
Klacht aan leverancier (Relatie)

Klacht van afnemer (Relatie)

Offerte van leverandier (Relatie)
Offerte aan afnemer (Relatie)

Planning medewerker (Relatie)
Rekeningoverzicht voor afnemer (Relatie)
Salarisdocument (ADF) (Relatie)
Salarisdocument (PDF) (Relatie)

] (&1

Gebruikershandleiding
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5 Zoeken relaties

In Relatiebeheer kuntuop drie manieren een relatie opzoeken:
1 Directe ingave in het sleutelveld (naam of klantnummer, etc)
1 Normale zoekvenster via het vergrootglas

1 Uitgebreide zoekvenster via de button Zoeken uitgebreid
[] Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) =5
Primaire gegevens

| sleutel [jansen| | [2] [_zockenuitgebreid | TransportbedrijfJansen en Zonen BV &

Persoon of bedriif  Bedrijf of instelling (2) ~  Debiteurld 15

Primair soort relatie | Klant (1) «  Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 9-11-2021 15:15:14

1.Basis §\ 2, Debiteur € 3. Crediteur 4. Bbliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties L. Logboek

Via het vergrootglas achter hetveld Sleutel kuntu in Relatiebeheer het zoekvenster Relaties
openen.

"] o | @ | %
Primaire gegevens
Seeutel [jansen Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
P f * 5
erBoon of bedrik [zocksleutel [reikey v|ike ® RexO E<=O E=0 &>=0O
Primair soort relatie —
Zoekwaarde [Sar] | | [Matheld &1
L.Basis 3\ 2. Debit{.|Relkey | ‘ l | | | | A
w_.‘alp'n Alpincenter Bottrop Prosperstrasse 299-301 D46238 Bottrop 11
= - Lujatrium  Zorgcentrum Atrium Hoofdstraat 115 5412PH  |Schijndel 27
o Tra"s_‘barb Het Barbequehuis T.a.v. dhr. Veger Lindelaan 22 8766 FE  Giethoorn 13
Naam extra A_‘belmer Beimer Garage Stationsweg 33 6454 FF Nijmegen 15
L best Best Trucks Sleutelweg 25 3013AM  Rotterdam 4
R Keri | biesheu... Biesheuvel Techniek Newtonlaan 35 3743SZ  \Utrecht 6
erkd
Libijhuur  Bijhuur onderneming Peters T.a.v. dhr. W, Peters  Targaweg 22 6543 55 Weesp 16
— Qboermans Mevr. Boermans Aladinallee 77 9876 TT Geldrop 25
Postcode 5:23 Luboschc... |Jeroen Bosch College Locatie Noord Rompertsebaan 63 5231GT  DenBosch 39
Regio bosche.... |Jeroen Bosch College Locatie Zuid Onderwijsboulevard 3 5223DE  |DenBosch 40
Lulbova Bova Carrosserieweg 1 4099 AE  Valkenswaard 9
thonad RD Madarland Havamuan 1800 201 AR Hanmdiat 2
L) I . o[l
Telefoon 1 |973-5482655 Telefoon 2 Postcode | 5400 AA ‘Q Plaats [Schundel
Standaard staat de zoeksleutel op Relkey (verkorte naam). U kunt echter ook zoeken op

naam, naam extra, adres, postcode, plaats, debiteur id (nummer) of crediteur id (nummer).
Bij het veld Zoeksleutel kuntu de gewenste keu  zeingeven. Alshetveld  Multifield
aangevinkt staat, dan zoek u automatisch over alle velden heen, de zoeksleutel is

dan niet belangrijk.

U kunt ook zoeken via het zoekelement onder in het scherm. U geeft hier bijv. kerk in en Trip
zoekt dan door de  NAW-velden en debiteur/crediteur id naar de 1 € relatie waarin deze term
voorkomt, via de button Volgende kunt u de volgende relatie zoeken. Met de button Highlight
kunt u de relaties met het gezochte item markeren.

Met dubbelklik selecteert u de relatie. Of u kunt met het kruisje linksboven in het zoekvenster
het scherm sluiten.

U kunt ook kiezen  voor Uitgebreid zoeken . Via deze functie kunt u gemakkelijk zoeken op
Naam extra en ook direct op een contactpersoon van een relatie. Na het invullen van de
gegevens klikt u op Selecteer. De gevonden relaties worden gepresenteerd in het scherm en

via de rechtermuistoets kunt u nog extra informatie of de contactpersonen van de relatie
opvragen. Via dubbelklik selecteert u de gewenste relatie.

(deze zoekfunctie is ook mogelijk in het prg. Onderhoud opdrachten)

Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer - 20 -
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Toon relatie
Toon contactpersonen

' Contactpersonen

06-33214582

Geachte heer Jansen, 073-5482664 06-22154215

Beste Loes, 1073-5482666 helpdesk @tripsoftware.nl

YBeste Petra, 073-5482663 06-54217710 | ipsoftware.nl

0 Beste Ben, 1073-5482669 [ helpdesk@tripsoftware.nl
T.a.v. afd. administratie h | helpdesk @tripsoftware.nl

-21 - Gebruikershandleiding  Trip NT: Relatiebeheer
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6 Basisgegevens relatie (tab 1)

Bij het aanmaken van een nieuwe klant geeft u eerst de Sleutel in, ditis de verkorte naam van
de klant (max. 16 posities) . Daarna klikt u op de button Aanmaken
|| Universiteit Maastricht (Relatie) EI = @
Primaire gegevens
Sleutel Universiteit Maastricht
o AR ’O Faculteit Geneeskunde ?ﬂ
Persaon of bedriif | Bedrijf of insteling (2) ~ | | Debiteurld 38 Maastricht
erima\r soortrelatie |kant (1) ~ | | Crediteurld Azngemazkt: 34-2020 11:07:19 (t=st), lzatst Eew'ljz'lgd: 342020 11:14:0%
¥ 2. Debiteur €3 3. Crediteur 4, Bibliotheek 5, Documenten &, Contacten 7. Overig 8. Relaties
Opmerkingen
Naam |Unwers|be|t Maastricht |
Naam extra | Faculteit Geneeskunde e ‘ e
Adres | Minderbroedersberg 4 ‘
Postrode [52111K |{@  Plaats [Maastricht |
Land | (i) ~
Taal | Nederlands (NL) ~ Adres | |
e B — P — |
P — o -
Email ||nf0@maastr|d1mnwarslty‘nl |E]
Web |www.maashimb.lnivarsity‘nI |Q Adres |Posﬂ3us 616 |
Email factuur [administratie @maastrichtuniversity.l &= Postcode (5200 AA |@  Plaats [Maastricht |
Valuta | Eyrg (EUR) ~ Blokkeren [ ]
e BTW-nummer |NLBZ3260562801 |
IBAN [NLB0RABOD 108042162 BIC [RABONL2U |

=

Kies Bedrijff of instelling of Particulier

Kies bij Primair soort relatie  voor Klant , Leverancier of Klant en Leverancier . Vanuit
Onderhoud opdrachten is dit veld al gevuld met Klant.

Vul op de NAW -gegevens van de klant in (bezoekadres). Als u in het veld Postcode de
postcode en het huisnummer aan elkaar vast en bevestigt met enter, dan wordt het adres
automatisch opgehaald van internet (let op: alleen bij Nederlandse postcodes). Het veld
Naam extra kan als uitbreiding voor de naam gebruikt worden, bijv. een afdeling.

Postcode |5-q.321q_?g| |Q

Vul de algemene communicatiegegevens van de klant in. Er is ruimte voor een aparte
email factuur (deze wordt alleen gebruikt als er bij de contactpersonen geen aparte
contactpersoon voor de fact/aanm wordt aangemaakt!). Let op: de contactpersonen,

rechtstreekse telefoonnummers en e -mailadressen voor klanten worden aangemaakt op

tab 2 Debiteur.  Door het instellen van een andere taal, kunnen offertes en bevestigingen
reserveringsbrieven ook verstuurd worden in het Duits, Engels of Frans ( als de lay -out
aanwezig is)

Als u gebruik maakt van de (aparte) module Klantenportaal , dan kunt u hier voor de
klant de inloggegevens invullen. Dit is een aparte module binnen Trip NT, waarbij de klant
via internet op het klantenportaal kan inloggen en zijn opdrachten, facturen en

betaalgegevens kan bekijken en een nieuwe offerte kan aanvragen. De gegevens worden
automatisch gevuld door de Trip database. Voor meer informatie over het

KLANTENPORTAAL, kunt u contact opnemen met onze helpdesk

Als u een apart postadres  (bijv. postbus) heeft, dan vult u deze in. Als niet ingevuld,
wordt het bezoek adres gebruikt voor de offertes/bevestigingen

Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer
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7. Alsueenapart factuuradres voor de klant heeft, dan vult u deze in. Als niet ingevuld,
wordt het correspondentieadres gebruikt voor de factuur , is deze ook niet gevuld, dan het
bezoekadres.

8. Ukunthet BTW nummer , IBAN ende BIC code invullen. Als het BTW nummer van de
klant is ingevuld, dan wordt dit afgedrukt op de algemene facturen, touringfacturen en
dienstenfacturen. Het IBAN  -nummer wordt bij  leveranciers gebruikt voor automatische
betalingen.

Via het veld Blokkeren is het mogelijk om deze klant te blokkeren voor verdere offertes
en opdrachten.

9. Inhetveld Opmerkingen is ruimte voor interne notities over deze klant. Deze notities ziet
u alleen in Relatiebeheer. Deze wordt NIET getoond bij het aanmaken van een opdracht of
offerte, hiervoor kunt u beter kiezen voor tab Bibliotheek

10. Bij nieuwe klanten zietu niet alleen de datum van aanmaak , maar ook de medewerker
die de klant heeft aangemaakt.

6.1 Wijzigen NAW  -gegevens klant

Een wijziging in de  adresgegevens kuntu ook doorvoeren in de lopende opdrachten. Na het
opslaan van de klant komt er een vraagstelling of de wijziging ook doorgevoerd moet worden

in de lopende opdrachten. Bij keuze voor Ja volgt daarna het scherm met de lopende

opdrachten.

[ . o | @R
Primaire gegevens
Sleutel [; @) Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
|iansen p o ‘oeken ui D
Persoon of bedrijf | Bedrijf of insteling (2) v Debiteurld 15

Primair soort relatie | iant (1) v Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 11-10-2022 15:20:58

1.Basis §\ 2. Debiteur € 3. Crediteur !\ 4. Bbliotheek 5.Documenten 6. Contacten 7.Overig 8.Relaties L.Logboek
Opmerkingen

Naam | Transportbedrijf Jansen en Zonen BV

Naam extra

Adres | Kerkstraat 50

Postcode (5433 SE ‘Q Plaats ESChIJnd?f trip/relrelaties/999300
Regio v land | ow)

Wijziging in naam / factuuradres / bevestigingsadres
doorvoeren in lopende opdrachten 7

Taal  Nederlands (NL)

Telefoon 1 [073-5482655 Tl 0 ‘ Plaats
i ] e | R -
Email helpdesk @tripsoftware.nl =
Web Q Adres ‘Postbus 15
Email factuur |helpdesk @tripsoftware.nl 3 = Postcode [5400 AA Q  Plaats |schijndel
Klantenportaal Login [jansen Wachtwoord l]ansen Regio . v Land  (nL) v
Valuta | Euro (EUR) v Blokkeren []

BTW-nummer |NL823260562801

IBAN |NL8ORABO0108042162 BIC ‘RABONLZU

In dit scherm zie je boven in de nieuwe factuur - en bevestigingsadressen. In de tabel staan de
lopende opdrachten. Je kan ervoor kiezen om het adres aan te passen voor alleen de facturen

en/of de bevestigingen. Ook is het mogelijk om één of meerdere opdrachten uit te vinken.

Daarna worden via de button de geselecteerde regels aangepast.
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920 |Offerte 30-06-2022
1300|Gepland 15-04-2022
1760 In agenda 16-05-2022
opgenomen

1930 In agenda 08-07-2022
opgenomen

1990 Gepland 22-12-2022

2080 In agenda 12-10-2022
opgenomen

LBevestigingsadres van relatie|
Transportbedrijf Jansen en Zonen BV

Kerkstraat 85

5484 KB Schijndel

Nederland

[&vszthﬂ] e

Transpo
Postbus 15
5400 AA Schijndel

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

'Tra'\s)orbedrijflmsenen Zonen BV

Postbus 15
5400 AA Schijndel
Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

[Gevestigingsadres |

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel
Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BY
Postbus 15
5400 AA Schijndel

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

'Trmspoﬂbedrijf Jansen en Zonen BV

Postbus 15
5400 AA Schijndel
Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland

Transportbedrijf Jansen en Zonen BV
Postbus 15

5400 AA Schijndel

Nederland
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[/ Debiteur (tab 2)

Als u een nieuwe klant aanmaakt, dan zal tab 2 Debiteur actief worden (dit ziet u aan het gele
uitroepteken), als u een leverancier aanmaakt, dan zal tab 3 Crediteur actief worden. Onder

tabblad 2 Debiteur vindt u diverse tabbladen die direct betrekking hebben op klanten binnen
Trip .

] Universiteit Maastricht (Relatie) EI = @
Primaire gegevens
Sleutel @) Universiteit Maastricht
~ Faculteit Geneeskunde @
Persoon of bedriif | Bedrijf ofinsteling (2) » | Debiteurld 38 Maastricht

Primair soort relatie |kjant (1) w | CrediteurId Azngemaszkt 3-4-2020 11:07:15 (test), lsatst gewijzipd: 34-2020 11:14:05

1. Basis ﬁ 2. Debiteur 9 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties

Contactpersonen  Diversen Trip Dagtochten en TO  Elekironische factuur  Variabelen Financiéel Opdrachten, diensten en offertes

1 Contactpersonen : de contactpersonen voor Trip inclusief telefoonnummers en
emailadressen

Diversen Trip : coderingen voor  touring (verhuur en facturering) en diensten
Dagtochten en TO: coderingen voor de modules dagtochten en touroperating
Electronische factuur: coderingen voor de e -factuur

Variabelen : variabele velden die  u zelf kunt inrichten

Financieel : de factuurgegevens

Opdrachten, diensten en offertes : alle uitstaande  ritten van de klant

=A =4 =444

Sommige tabbladen zijn alleen zichtbaar als de betreffende module aanstaat.

7.1 Contactpersonen

Vuloptab 2 Debiteur ,tab Contactpersonen de diverse contactpersonen van de klant (max.
99) in met rechtstreeks telefoonnummer en e -mailadres. Deze contactpersonen kunnen
gekozen worden bij het aanmaken van de opdracht of offerte.

Als het vinkje aanstaat bij de kolom Fact/Aanm. dan worden alle facturen ongeacht de
contactpersoon in de opdracht gericht aan deze contactpersoon/afdeling. Is er geen aparte
contactpersoon/afdeling voor de facturen, dan wordt het e -mail factuuradres gebruikt van tab
1. Is deze ook afwezig, dan gaat de factuur naar de contactpersoon van de opdracht.

|:| Universiteit Maastricht (Relatie) EI = @
Primaire gegevens
Sleutel m ) Universiteit Maastricht
-~ Faculteit Geneeskunde @
Persoon of bedriif | Bedrijf of instelling (2) ~ | Debiteurld 38 Maastricht
Primair soort relatie |gant [5h] ~ | CrediteurId Aangemazkn: 3-4-2020 11:07:1% (test), lz=tst gewijzigd: 3-4-2020 11:14:0%

1. Basis ﬂ 2, Debiteur e 3. Crediteur 4. Bbliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Diversen Trip Dagtochten en TO  Elektronische factuur  Variabelen Finandgel Opdrachten, diensten en offertes

Contactgegevens | |
~
b [T.a.v. dhr. L. Jansen | Beste Leo, 043-3382257 065-12458263 liansen @maastrichtuniversity.nl O
L T.av. mw. 5. Peters "\ Beste Sandra, 043-3382262 056-54218532 speters@maastrichtuniversity.nl O
||T.a.v. afd. Administratie h administratie @maastrichtuniversity.nl O

Via het Geblokkeerd kunt u een contactpersoon blokkeren. Deze kan ook verwijderd worden
met DEL.
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7.2 Diversen Trip (debiteur)

Op tabblad Diversen Trip vindtu coderingen voor klant voor de module Touring (verhuuren
facturering) en de module Diensten .

(| Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) E = @
Primaire gegevens
Sleutel @7\ yo) Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &%
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) v Debiteurld 15
Primair soort relatie | ant (1) | Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 17:06:34
1. Basis 0 3. Crediteur %\ 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relates L.Logboek
Contactpersonen Dagtochtenen TO  Elektronische factuur Variabelen Financiéel Opdrachten, diensten en offertes
Coderingen touring Prijsberekening en f: d
Code layout Binnenlandse BTW Buitenlandse BTW BTW verlegd
o Lijstsleutel 1 Bedrijven v Voorfactuur Verzamelfactuur [] Aanmanen
Lijstsleutel 2 | Geen lijstsleutel v Afwijkende tarieven [ ] Korting % prijsvoorstel [
Lijstsleutel 3 Kerstgroet v Standaard prijscode IC Prijsberekening uren Kant-ant []
Debiteurgroep |1 ;B’e’druver\ i )’.\«‘ e
Mailingcode Voorstaan (max. 60 minuten) Betaaltermindeb [14 | Factuurbedrag in woorden []
Infomail Kanten Budgetcode ] Kredietimiet | | Betaalink in facturen
Fiiaalcode [Trip Software § o)
Routeid ritstaat [o \ D Ext. deb. Id \7\
Idem + bevestiging [ [ |0 KVK/KBO-nummer (523260562
Chauffeursvergoeding |yt v
Kortingsafspraken diensten
Percentage [77w o Bedrag [ |
Eenmalig [ ]

CODERINGEN TOURING

CODE LAYOUT
Dit veld wordt automatisch gevuld indien u een andere taalcode op tab 1 hebt gekozen als

Nederlands. Deze code zorgt voor de aansturing van offertes en bevestigingen in Duits, Engels
en Frans.

LIJSTSLEUTELS

Door de lijstsleutels kunt u uw klant en verdelen in diverse groepen (scholen, bedrijven,  etc.)
voor mailing . Deze lijstsleutels kunnen worden aangemaakt in Onderhoud diverse tabellen

Deze lijstsleutels kunnen worden gebruikt in het prg. Trip mailing (zie Hf. 21). Lijstsleutel 3

wordt ook vaak gebruikt voor evt. kerstkaarten.

DEBITEURGROEP
Indien gewenst, kunt u ook een debiteurgroep (klantgroep) invullen. Dit veld kunt u in diverse
(management) programmads gebrui ken als extra selectie. Bi

scholengemeenschap als klant met diverse scholen die u als losse klant heeft aangemaakt, dan
kunt u door de ingave van de debiteurgroep toch alle opdrachten van de scholengemeenschap

in 1 keer opvragen.  De debiteurgroep kunt u aanmaken in Onderhoud tabellen Aa  Financieel
(zie par. 4.1).

MAILINGCODE

Via deze code kunt u aangeven of deze klant post of mail van u wil ontvangen. In Trip mailing

kan een selectie op dit veld gemaakt worden. (AVG)
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INFOMAIL KLANTEN

Met dit programma kunt u een e -mail sturen naar uw klanten met daarin de
chauffeursgegevens van  de geplande opdrach ten van de komende dagen. Als het vinkje
uitstaat, dan wordt deze klant niet meegenomen bij Infomail klanten.

VOORSTAAN
Hier kan een aantal minuten ingevuld worden voor een standaard voorstaantijd voor deze
klant. Deze heetft altijd voorrang op de standaard ingestelde voorstaantijd in Onderhoud

systeem - en applicatie constanten .

FILIAALCODE
Indien u werkt met meerdere filialen (filiaaladministratie), dan kunt u de klant koppelen aan
een bepaald filiaal (niet verplicht). Deze filialen moeten eerst aangemaakt zijn in het prg.

Onderhoud filialen

ROUTECODE (RITSTAAT OF RITSTAAT EN BEVESTIGING)

Als u hier een routecode uit Onderhoud routes  heeft ingevuld, dan zal de bijpbehorende tekst
automatisch in  de bibliotheek van  iedere opdracht vermeld worden. Zie hiervoor de

documentatie Vaste gegevens

CHAUFFEURSVERGOEDING
Per debiteur kan een vaste chauffeursvergoeding (meerdaagse/pendel) vastgelegd worden
voor Onderhoud opdrachten

PRIJSBEREKENING EN FACTURATIE

BINNENLANDSE BTW
Dit veld mag alleen uitgevinkt staan bij een klant die onder dezelfde fiscale eenheid valt als uw
eigen onderneming.

BUITENLANDSE BTW
Dit veld mag alleen uitgevinkt staan bij een klant die onder dezelfde fiscale eenheid valt als uw
eigen onderneming.

BTW -VERLEGD

Als u dit veld aanvinkt, dan heeft u bij deze relatie de mogelijkheid om in Onderhoud
opdrachten de bepaalde BTW soorten te verleggen naar de relatie (via een vraagstelling). Dit
werkt alleen voor BTW soorten waarbijin de BTW tabel is aangegeven dat er wordt gewerkt

met verlegde BTW.  Advies: alleen aanvinken bij bedrijven en rechtspersonen.

VOORFACTUUR
Indien aangevinkt, dan heeft u in Onderhoud opdrachten  voor deze klant de mogelijkheid om
een voorfactuur  voor de vastgelegde opdracht te maken.

VERZAMELFACTUUR (niet mogelijk bij het gebruik van persoonsprijzen)

Het is mogelijk om van diverse opdrachten voor één klant één (verzamel)factuur te maken. De
diverse opdrachten verwerkt u t/m status 6 (gereden), de opdrachten mogen af worden
gewerkt /m  Boeken gereden ritten . Ze mogen echter niet akkoord worden gegeven in

Vrijgeven voor facturering tot u de verzamelfactuur wenst te printen.
AANMANEN
Indien aangevinkt, dan kunt u via het prg. Debiteureninformatie =~ aanmaningen naar deze klant

versturen voor vervallen openstaande posten (alleen als u de module Financiéle administratie
heeft).
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AFWIJKENDE TARIEVEN

Dit veld werkt alleen in combinatie met het prg. Onderhoud bustarieven . Als u in dit
programma voor deze  klant aparte bustarieven aanmaakt en u zet daarna dit veld aan, dan
zullen bij Onderhoud opdrachten  alleen de bustarieven gerelateerd aan de klant worden
getoond en gebruikt kunnen worden.

KORTING % PRIJSVOORSTEL

Met een prijsvoorstel kunt u meerdere prijzen voor verschillende touringcars opgeven in één
offerte zonder dat deze bedragen opgeteld worden. Het hier ingevulde percentage wordt in
mindering gebracht op de berekende busprijs. Voor meer informatie over het prijsvoorstel,
verwijzen wij u naar de documentatie Samenstellen offertes & bevestigingen

STANDAARD PRIJSCODE
Als hier een prijscode ingevuld staat (die is aangemaakt in Onderhoud bustarieven , dan wordt
deze prijscode automatisch ingevuld bij een nieuwe offerte of bevestiging voor deze klant

PRIJSBEREKENING UREN KL -KL
Als dit veld aangevinkt staat, wordt in Onderhoud opdrachten  voor deze klant bij de
prijsberekening alleen de uren klant -klant meegenomen, dus geen lege uren.

BETAALTERMIJN DEB

Periode waar binnen de factuur betaald moet zijn. De betaaltermijn bepaald hierdoor de
vervaldatum van een factuur. Deze betaaltermijn wordt ook afgedrukt op de facturen. De
standaard betaaltermijn kan ingesteld worden via Onderhoud tabellen  AaRelatie .

KREDIETLIMIET
Max. openstaande bedrag van de klant.

EXT. DEB. ID.
Extern debiteurnummer, wordt gebruikt bij de export naar financieel pakket Afas.

KVK/KBO -NUMMER

Nummer Kamer van Koophandel (NL) of Ondernemingsnummer (BE) . Dit nummer wordt
gebruikt bijde e -facturatie.

KORTINGSAFSPRAKEN DIENSTEN

PERCENTAGE
Percentage korting wat in mindering wordt gebracht op de dienstenfacturen van deze klant.

BEDRAG
Kortingsbedrag wat in mindering wordt gebracht op de dienstenfacturen van deze klant.

EENMALIG

Als het veld Eenmalig aangevinkt is, dan wordt bovenstaande korting% of kortingsbedrag
slechts 1 keer toegepast. Staat het veld niet aangevinkt, dan wordt de korting toegepast op
alle dienstenfacturen van deze klant.
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7.3 Dagtochten en TO

Op dit tabblad vindt u coderingen die nodig zijn voor de modules Dagtochten en TO
U kunt de volgende velden invullen:

[] Reisbureau Manders (Relatie) = @ |
Primaire gegevens
Sleutel o) humu Manders %
n

Persoon of bedrijf | gedrijf of instelling (2) ~  DebiteurTd 36

Primair soort relatie | Klant 1) | Crediteurld Asngemazk: 23-6-2007 15:18:36, laatst gewiiziod: 23-6-2017 15:22:32

1. Basis| [y 2. Debiteur| €3 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Contactpersonen Diversen Trip | Dagtochten en TO [Elektronische factuur Variabelen Financigel Opdrachten, diensten en offertes

Dagtochten en touroperating
Provisie % DT

Il

Code provisie TO |1
Verkoop RV + AV (TO)

Ticket TO

DAGTOCHTEN

PROVISIE % DT
Provisiepercentage voor de wederverkoper bij verkoop van dagtochten. Voor meer informatie,
zie de documentatie  Dagtochtenadministratie

TOUROPERATING

CODE PROVISIE TO

Deze code verwijst naar het tabblad Provisie in het programma  Onderhoud constanten TO  en
komt overeen met een bepaald percentage. Als u hier een code provisie invult, dan heeft dit
provisiepercentage voor deze wederverkoper altijd voorrang op een evt. provisiepercentage in

de reis.

VERKOOP RV + AV (TO)
U kunt hier aangeven of bij deze wederverkoper reis - en annuleringsverzekeringen mogen
worden afgesloten voor de deelnemer

TICKET TO
U kunt hier aangeven of bij deze wederverkoper een ticket voor de deelnemers afgedrukt mag
worden. Voor meer informatie, z ie de documentatie ~ Touroperating

7.4 Ele ktronische factuur

In Trip kunt u digitaal factureren maar ook elektronisch factureren.
Wat is het verschil?

Diqitaal factureren
Bij het maken van de facturen stuurt u de factuur in PDF -formaat via de e -mail (digitaal) naar
uw klant.

Elektronisch factureren

Een elektronische factuur (e -factuur) is een gestructureerd elektronisch bestand ( XML),
waarbij alle gegevens altijd op een vaste plek in het bestand staan en hun eigen betekenis
hebben. Steeds meer overheidsbedrijven vragen om elektronische facturen.
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U kunt in Relatiebeheer A tab 2 Debiteur A tab Elektronische factuur aangeven welk formaat
e-factuur er gebruikt moet worden voor deze klant. U heeft de volgende mogelijkheden:
1 Peppol Bis Billing 3.0 (UBL 2.1)
Dit formaat is gekoppeld via een peppol provider. Dit is een aparte module , eenmalig
aanschaf in Trip met maandelijkse kosten voor de peppol provider.
1 NL-CIUS SIUBL 2.0 (UBL 2.1)
Dit is een aparte module, e-factuur wordt gemaild naar de klant, evt. samen met de
PDF. Eenmalig aanschaf in Trip.

Bij ieder formaat kunt u kiezen voor alleen e -factuur of de e-factuur inclusief PDF . Dit laatste
houdt in dat de  PDF ook in de XML opgenomen is. Ongeacht welk type e -factuur u kiest, er zit
altijd een PDF met de factuur als aparte bijlage in de e -mail.
[l Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) E‘ = @
Primaire gegevens
Sleutel |jansen Zoe Transportbedrijf Jansen en Zonen BV oﬂ
L I— Schijndel
Persoon of bedrijf | Berijf of instelling (2) v | DebiteurId 15
Primair soort relatie | kjant (6)) wv  Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 15-5-2023 09:58:44

1. Basis Q 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties L.Logboek
Contactpersonen Diversen Trip Dagtochten en TO | Elektronische factuur | variabelen Financigel Opdrachten, diensten en offertes

Elektronische factuur
Elektronisch factuur type | NL-CIUS STUBL 2.0 (UBL 2.1), indusief PDF v

Stuur e-mail aan |Geen elektronische factuur toevoegen aan de PDF factuur "
PEPPOL BIS Billing 3.0 (UBL 2.1)

PEPPOL BIS Billing 3.0 (UBL 2.1), inclusief PDF

NL-CIUS SI UBL 2.0 (UBL 2.1

NL-CIUS SI UBL 2.0 (UBL 2.1), indusief PDF

PEPPOL BIS Invoice 5A 2.0 (UBL 2.0)

PEPPOL BIS Invoice 5A 2.0 (UBL 2.0), inclusief PDF

Simpler Invoicing 1.1 (UBL SI 1.1) v

Voor meer informatie  over de kosten , neem contact op met de helpdesk. Let op: e -facturatie
is niet mogelijk bij verzamelfactuur, persoonsprijsfactuur en facturen met verlegde
BTW!

7.5 Variabelen

U heeft de beschikking over 14 variabele velden , die dooru zelfu gevuld kunnen worden
met aanvullende informatie over de klant. De namen van deze velden kunt u zelf wijzigen in
Onderhoud variabele teksten (onder Systeembeheer, Basisinstellingen Trip).

[ Transportbedriff Jansen en Zonen BV (Relatie) o] ® =
Primaire gegevens
Sleutel | B |2 revas %
Persoon of bedrff Bedrijf of insteling (2) v Debitewrid 15
Primar soort relabe  iiant (1) v Credtewld Asngemaskn: 7372015 10:36:28. laatst gewiimgd: 11-10-2022 152535

TERAL 8 2o0msl ' e e e 6 Co e 7 Dt 8 net € Tt

Dogtochten enTO  Bekironsche factusr  Variabelen  Fnanciéel Opdrachten, densten en offertes

Alfanum. 116
Alfarum. 116
Alfanu. 116
Moo 138 [ Ondethoud variabele teksten fol] @ |
Alfanum. 116 [[Soort: Debiteuromschriingen |
Datumveld 116
Datumveld 116 1. Basis
Datumveld 116
Datumveld 116
Alfaveld 1: Alfanum, 116 Numeriekveld 1 numerick 116
datum 24
Alfaveld 2: Alfanum. 115 Numerigkveld 2:  |numeriek 116
numenek 116
numenek 116 Alfaveld 3 Alfanum, 116 Numeriekveld 3: | rumeriek 116
numenek 116 Alfaveld 4: Alfanum, 116 Numeriekveld 4 numerick 116
eriek 116
b Alfaveld 5 Alfanum. 118 Numerigkveld 5:  |pumeriek 116
numenek 116

Datumveld 1:  Datumveld 116
Datumveld 2:  Datumveld 116
Datumveld 3:  Datumveld 116
Datumveld 4 Datumveld 116

Datumveld 5:  datum 24
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7.6 Financieel

Op het tabblad Financieel vindtu alle facturen die voor deze klant zijn gemaakt in Trip . Met
dubbelklik op het factuurnummer kunt u de factuur bekijken of afdrukken . Wilt u de factuur
opnieuw naar de klant mailen, dan doet u dat bij voorkeur via tab 5 Documenten.

™ Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) EI = @
Primaire gegevens
Sleutel p Transportbedrijf Jansen en Zonen BY @
Schiindel
Persoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) ~ | Debiteurld 15

Primair soort relatie |gant (i)} ~ | CrediteurId Azngemazkt: 23-7-2015 10:36:25, laatst gewijzigd: 23-7-2015 134742

1. Basig ﬂ 2, Debitewr| 6 3. Crediteur 4. Bbliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties

Contactpersonen Diversen Trip  Dagtochten en TO  Elektronische factuur  Variabelen Opdrachten, diensten en offertes

Factuurgegevens | | | |
~

i3 31-01-2020 217003 3.275,00 15-01-2020, 830, Transportbedrijf Jansen en Zonen BY

™ 31-08-2019 2170032 30.688,67 Transpor tbedrijf Jansen en Zonen BV, Schijndel

ol 31-01-2019 2170014 28.579,03 23.579,03 12-02-2019 Transportbedrijf Jansen en Zonen BV, Schijndel

ol 30-09-2017 2170011 18.759,46 18.759,46 15-10-2017 Transportbedrijf Jansen en Zonen BV, Schijndel

l 02-10-2017 2170004 9.983,83 9.983,83 31-10-2017 Transportbedrijf Jansen en Zonen BY, Schijndel

™ 31-01-2016 2140003 28,267,837 28,267,837 31-12-2016 Transportbedrijf Jansen en Zonen BV, Schijndel

7.7 Opdrachten, diensten en offertes

Op het tabblad Opdrachten, diensten en offertes vindt u alle opdrachten, diensten en offertes
van de klant .

[] Transportbedriff Jansen en Zonen BV (Relatie) = @ =

Primaire gegevens

Sleutel ¥e Tra::]spﬂrlhu‘lrij[]amen en Zonen BV )
Schiindel

Persoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) ~  Debiteurld 15

Primair soort relatie | klant ) ~ | Crediteurld Asngemaskt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 5-11-2019 10:25:25

1. Basis |1 2. Debiteur|€3 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties

Contactpersonen Diversen Trip Dagtochten en TO  Elektronische factuur Variabelen Financigel | Opdrachten, diensten en offertes |

Datum |01-01-2015 @ t/m |31-12-2021 @ Uitsluitend 1e dag | Soort rit Opdrachten ~ |
Status tfm Inclusief status "S" Inclusief offertes en prijsopgaves

i Vi | \ | | \ | | \ S ) ~
20-06-2020 09:00 17:30 940 Dagrit Sch\]ndel Texel 100 76-BLB-8 3
Bertin L A
15-03-2020 05:30 17:30 860 Dagrit \anhal Briiccal 102 55-BLB-4 12 Bossink v
06-03-2020 07:45  24:00 960 M 1/9 [¥  Info aparacht/offerte 104 11-BLS-5 16 van den Goorberg 5
13-09-2019 07:45 18:15 260 Dagrit Extra info opdracht/offerte 110/VL-VZ-49 15 Ordelmans S| *
13-09-2019 07:45 18:15 260 Dagrit Toon opdracht statistiek 102|55-BLB-4 22 Sopar 5 *
13-09-2019 07:45 18:15 260 Dagrit Info rit 105 VL-5Z-59 14 Oonk S| *
05-09-2019 08:00 18:00 453 Dagrit " 104 11-BLS-5 14 Oonk s =
05-09-2019 07:45 18:15 451 Dagrit Extra info it 100 76-BLB-8 10 Bredo s *
05-09-2019 07:30 18:45 452 Dagrit Toen rit statistiek 102|55-BLB-4 11 Botermans 5 *
09-01-2019 07:45 18:15 430 ***Dagrit Diversen Amsterdam 9
- regels geen bus en/of chauffeur gekoppeld
Oranje regels een bus en chauffeur gekoppeld, maar nog niet definitief gepland
Gele regels een optie waarop een bus gekoppeld is
Witte regels de opdracht/rit is minimaal definitief gepland

Selecties:
1 Datumingave
1 Selectie op status opdracht/rit: optie = status 3, opdrachten = status 4, geplande
opdrachten = status 5, gereden opdrachten = status 6, klaar voor facturatie = status 7,
gefactureerde opdrachten = status 8, opdrachten in statistiek = status S
1 Uitsluitend1 € dag is voor meerdaagse reizen, zodat u alleen de 1 € dag van de
meerdaagse reis in de tabel ziet (anders ziet u hem iedere dag)
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1 Inclusief status S is inclusief de opdrachten die in de statistiek staan. Opdrachten die
gefactureerd zijn, worden (meestal) automatisch naar de statistiek geschreven.

Soort rit  : opdrachten, diensten (vast vervoer) of opdrachten en diensten .

Inclusief offertes en prijsopgaves : selectie vanaf status 2 toont in dit scherm

normaal alleen de opties, wilt u ook offertes en prijsopgaves zien, dan dient u bij dit

veld het vinkje aan te zetten. Let op: een prijsopgave/offerte wordt alleen getoond als

die voldoet aan de datumselectie. Voor een prijsopgave houdt dit in dat datum 31 -12-
2999 in de selectie moet zitten!

= =

Met de rechtermuistoets heeft u de volgende opties:
1 Info opdracht/offerte of Info rit: dit opent het scherm extra info opdracht of rit. Hier
kunt u gegevens van de opdracht of rit bekijken.
1 Extra info opdracht/offerte of rit: bij opdrachten/offertes wordt Onderhoud opdrachten
geopend met de geselecteerde opdracht/offerte en kunt u de opdracht DIRECT
WIJZIGEN , bij ritten wordt Onderhoud ritten  geopend met de geselecteerde rit.
1 Als het een opdracht of rit betreft met status S(tatistiek), dan heeft u nog een extra optie:
0Toon opsatsiekh®® of O6Toon rit st atOpveafen statishiek pegPitogr a mma
wordt dan geopend.
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8 Crediteur (tab 3)

Als u een nieuwe leverancier aanmaakt, dan zal tab 3 Crediteur actief worden (dit ziet u aan

het gele uitroepteken), als u een klant aanmaakt, dan zal tab 2 Debiteur actief worden. Onder
tabblad 3 Crediteur vindt u diverse tabbladen die direct betrekking hebben op leveranciers
binnen Trip
[] Rest. De Punter (Relati) o @ =
Primaire gegevens
st » Rt %
Persoon of bedrijf Bedriif of instelling (2) ~ | Debiteurld Giethoorn
Primair soort relatie | everancier (2) ~|  Crediteurld 19 Aangemaske: 7-3-2016 11:14:32, lastst gewijzigd: 14-4-2020 11:46:39

1.Basis € 2. Debiteur| [y 3. Crediteur| 4, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties

Arrangementen Diversen Trip Financigel Reserveringen

1 Arrangementen : de prijsafspraken voor de arrangementen, die gebruikt kunnen worden
in Onderhoud opdrachten  bijv. koffietafel, diner, entree, etc.

91 Diversen Trip: coderingen voor de diverse Trip modules

1 Financieel : de factuurgegevens

1 Reserveringen: de gemaakte reserveringen bij deze leverancier

8.1 Arrangementen

Op dit tabblad kunnen de arrangementen (prijsafspraken) van de leverancier aangemaakt,
gewijzigd en verwijderd worden.
DRESt. De Punter (Relatie) E = @
Primaire gegevens
serd B |» e pepmier »
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~| Debiteurld Giethoorn
Primair soort relatie | everancier (2) ~|  crediteurld 19 Aangemaske: 7-3-2016 11:14:32, lastst gewifzipd: 14-4-2020 11:46:39

1. Basis € 2. Deh\teur{ ., 3. Crediteur | 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Arrangementen | Diversen Trip Financiéel Reserveringen

Arrangementsgegevens | ‘ ‘ | | | ‘
3 DUMW | | Per persoon Op rekening O 8850=Arrangementopbrengst... O
| Koffietafel 2020 Per persoon Op rekening 14,00 O 14,00 8850=Arrangementopbrengst... ]
| |Koffietafel luxe 2020 Per persoon Op rekening 1500 O 15,00 8850=Arrangementopbrengst... m]
| |Punteren 2020 Per persoan Op rekening 12,50 [ 12,50 8850=Arrangementopbrengst... m]
Als u voor deze leverancier reserveringen aan wilt maken in Onderhoud opdrachten , dan dient
uoptab Arrangementen minimaal één arrangement aan te maken. Meerdere is natuurlijk

ook mogelijk. Bij de kolom Intern vult u bij voorkeur het jaartal van de prijsafspraak in, zo
kunt u zien of een prijs recent is.

I.p.v. zelf arrangementen in te geven, kunt u ook gebruik maken van een dummy
arrangement, hiervan kunt u dan in de opdracht zelf van maken wat u nodig heeft. Bij het

opslaan van de leverancier krijgt u de vraag of u een dummy reservering wilt aanmaken? Geef
hier dan Ja in.

trip/relrelaties/322

0 Dummy reservering aanmaken 7

- 33 - Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer



o i
-

0

© Trip Software BV

Bij Eenheid heeft u de keuze uit: per persoon, per bus, per groep of bijhuur. Meer informatie
over bijhuur vindt u in de documentatie Bijhuuradministratie.

Bij Betaalwijze kunt u kiezen uit: op rekening, pin, contact of klant betaald. Als u kiest voor
de optie Klant betaald, dan wordt er wel een reservering aangemaakt, maar zal er geen
prijsregel komen op het tabblad Calculatie !

De verkoopprijs is bedoeld voor de klant, de inkoopprijs voor de leverancier. Let op: als u
winst maakt op arrangementen, dan valt dit onder de reisbureauregeling en moet u belasting
betalen over de gemaakte marge.

Het grootboeknummer wordt automatisch gevuld als u deze heeft ingevuld in het prg.
Constanten algemeen (onder Systeembeheer, Basisinstellingen Trip), zo niet dan moet u deze
zelf invullen.

8.2 Diversen Trip (crediteur)

Op tabblad Diversen Tripvindtu  coderingen voor leverancier voor de module Touring en de
module Financieel.

[ Rest. de Rotonde (Relatie) o] & S
Primaire gegevens
Sleutel |rotens /D Zoeken uitgebreid Rest. de Rotonde %

Persoon of bedrif | Bedrif of insteling (2] | Debiteurld

Primair soort relatie || everandier (2) V| Crediteurld 2 Aangemaskt: 25-2-2016 16:22:27, laatst gewijzigd: 25-2-2016 16:25:57

1.Basis €9 2. Debiteur | 2\ 3. Crediteur | 4, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties L. Logboek
Arrangementen Financieel Reserveringen Self Biling Inkoopassistent
Coderingen en diversen

Code layout ‘

Lijstsleutel 1 Restaurants v

Lijstsleutel 2 | Geen ljstsleutel ¥

Crediteurgroep ‘ ‘ o)

Betaaltermijn cred [730 ]

G-rekening ‘ G-%

Standaard grootboekrekening ‘ \
Standaard BTW code ‘ ‘

Ext. cred. Id ‘ ‘

Code crediteurbetaling | : posten samenvoegen v

Bijhuur reservering uitwisseling | Geen v

Bijhuur reservering debiteurnr l

CODE LAYOUT
Dit veld wordt automatisch gevuld indien u een andere taalcode op tab 1 hebt gekozen als

Nederlands. Deze code zorgt voor de aansturing van reservering  sbrieven in Duits, Engels en
Frans.

LIJSTSLEUTELS

Door de lijstsleutels kunt u uw leveranciers verdelen in diverse groepen (restaurants
pretparken , etc.) voor mailing . Deze lijstsleutels kunnen worden aangemaakt in Onderhoud
diverse tabellen . Deze lijstsleutels kunnen worden gebruikt in hetprg. Trip mailing (zie Hf. 21 ).
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CREDITEURGROEP

Indien gewenst, kunt u ook een crediteurgroep  (leveranciersgroep ) invullen. Het veld
Crediteurgroep wordt moment eel ni et gebruikt in andere
wel gebruikt worden voor bijv. een quick query of ODBC -koppeling.

MARGE REGELING

Als dit veld aangevinkt staat, dan vallen reserveringen van deze leverancier onder de
margeregeling . Over de marge die gemaakt wordt op de reservering (verschil t ussen verkoop
en inkoop) moet 21 % BTW afgedragen worden.

BETAALTERMIJN CRED

Periode waar binnen u een inkoopfactuur wilt betalen. De betaaltermijn bepaald hierdoor de

vervaldatum van een factuur. De standaard betaaltermijn kan ingesteld worden via Onderhoud
tabellen AaRelatie .

G- REKENING

Het invullen van de velden G-rekening en G% zorgt ervoor dat bij automatische beta lingen aan
de leverancier de betaling wordt gesplitst over twee bankrekeningen. Dit als garantstelling

voor bijv. uitbetalen van salarissen bij een faillissement van de leverancier (bijv. een

uitzendbureau).

Een G-rekening is een geblokkeerde rekening die aannemers kunnen gebruiken om

loonheffingen van door hen ingehuurd personeel aan de belastingdienst of aan

onderaannemers te voldoen. Van een g -rekening kunnen geen andere betalingen gedaan

worden. De rekening beschermt partijen tegen wanbetalingen van loonheffingen.

KOSTEN GROOTBOEKREKENING

Bij het inboeken van een inkoopfactuur in het dagboek Inkoop, wordt na het ingeven van het
bedrag automatisch de ingestelde grootboekrekening toegepast. U kunt natuurlijk de boeking
altijd nog handmatig aanpassen.

KOSTEN BTW TOEPASSEN

U kunt instellen welk BTW percentage standaard BTW toegepast moet worden bij deze
leverancier. Alsuin  Dagboeken een boeking maakt, waarbij u deze leverancier heeft gekozen
en het grootboeknummer dan wordt deze BTW code automatisch toegepast.

EXT. DEB. ID.
Extern crediteurnummer, wordt gebruikt bij de export naar financieel pakket Afas.

CODE CREDITEURBETALING

Dit veld is van belang  als u gebruik maakt van Betalingen crediteuren

T Alsu ki est 6vomwiretoNgeaut omat i s e eopahsiaardiepostch vandezeu d e
leverancier niet via automatische betalingen verwerken.

T Alsu kiestdovpmomrst@e&h samenvoegend dan kunt deze | everan
betalen, de posten in de batch zullen samengevoegd worden tot 1 post.

T Alsu ki est 6vopoorstéexn ni et samenvoegendé dan kunt u deze
betalen, de posten in de batch zullen dan niet samengevoegd worden.

BIJHUUR RESERVERING UITWISSELING

Als u touringcars inhuurt bij een andere Trip - bedrijf of u wordt zelf ingehuurd door een Trip
bedrijf, dan kunt u via de bijhuurreservering de hoofdopdracht gemakkelijk via een apart XML -
bestand (in eigen XML -formaat) van elkaar overnemen. De hoofdopdracht kan dan door het
bijhuurbedrijf geimporteerd worden in zijn Trip -systeem. U vult dan Trip opdracht uitwisseling

in en uw debiteurnummer bij de leverancier. Voor verdere informatie zie de documentatie

Uitwisselen bijhuur opdrachten
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8.3 Financieel

Op het tabblad Financieel vindt u de geboekte inkoopfacturen en de betaalde bedragen

als u gebruikt maakt van de module Financiéle administratie van Trip).

tab 6 Documenten , tenziju deze heeft  gescand

en toegevoegd.

(alleen

Deze staan dus niet op

[ Rest. De Punter (Relatie)
Primaire gegevens

=l ® ]

e -
T.a.v. dhr. K. de Groot

Persoon of bedrijf Bedriif of instelling (2) ~ | Debiteurld Giethoorn

Primair soort relatie Leverancier (2) ~  Crediteurld 19 Aangemazkt: 7-3-2016 11:14:

1.Basis €% 2. Debiteur| £y 3. Crediteur] 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Arrangementen Diversen Trip Reserveringen

132, laatst gewifzigd: 14-4-2020 11:46:39

Factuurgegevens
3 31-10-2018 20191521 109,00 109,00 31-10-2019
31-10-2019 20191520] 1.203,36 1.203,36 31-10-2019

8.4 Reserveringen

Op het tabblad Reserveringen vindt u alle reserveringen terug die aangemaakt zijn voor deze
leverancier , eris ook een mogelijk om door te starten naar de opdracht waarin de reservering
zit. Ook handig omdat u meteen een overzicht van het aantal reserveringen wat u bijv. per

jaar bij een leverancier maakt.

[] Rest. De Punter (Relatie)
Primaire gegevens

(=)= =

Sleutel %) Rest. De Punter
- T.a.v. dhr. K. de Groot &
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~ Debiteurld Giethoorn
Primair soort relatie | everancier 2 ~|  Crediteurld 19 Azngemazke: 7-3-2016 11:14:32, lzatst gewifzigd: 14-4-3020 11:46:39

1. Basis €% 2. Debiteur | £y 3. Crediteur| 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8.
Arrangementen Diversen Trip Fmancweal

Reserveringen | ‘ ‘ | |

Relaties

830 20 06-03-2020 Rondvaart en koffi... |Op rekening 43 Per persoon 1.032,00 1.032,00 O welp...

830 30 06-03-2020 Gids voor rondrit 0p rekening 43 Per groep 100,00 100,00 O welp...

620 20 01-09-2019 Rondvaart g 46 Per persoon 1.104,00 1.104,00 O Isal g...

620 30 01-09-2019  Gids voor r 1o el Iy 46 Per groep 100,00 100,00 0 Isalg..
Toon statistiek

Met de rechtermuis toets in de grid heeft u twee opties:
1 Toon opdracht: het prg. Onderhoud opdrachten  wordt geopend met de geselecteerde
opdracht waar de reservering in voorkomt. U kunt dan ook direct de reservering of de

opdracht wijzigen.

1 Toon statistiek: als het een opdracht betreft met status S(tatistiek), dan kunt u deze optie

kiezen. Programma  Opvragen statistiek per rit

wordt dan geopend.

8.5 Inkoopassistent

De functie Inkoopassistent is een optionele module die gemaakt is voor organisaties die

gebruik maken van de Financiéle a dministratie

van Trip NT. Facturen die als PDF zijn

ontvangen, kunnen als inkoopfactuur worden ingelezen in Trip met evt. een vaste BTW code
en vast grootboeknummer. Interesse? Neem contact op met onze helpdesk.
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1.Basis & 2. Debiteur M 3 Crediteur 4, Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Or

Arrangementen  Diversen Trip  Financiéel Reserveringen Inkoopassistent
Herken inkoop documenten (PDF)

Herkenning relatie |Cgo|b|ue

Herkenning factuurreferentie |Factuurnumrner:

|
|
Herkenning factuurdatum |Factuurdatum:{date4} |
|

Herkenning factuurbedrag |Toiaa|

Standaard grootboekrekening |4?00 |Te|eﬁ::l::nk1::sten |,O

Standaard BTW code |;1 |BTW hoog, 21,00 |/D

O Bibliotheek  (tab 4)

Bij de bibliotheek kunt u teksten ingeven voor intern of voor op de factuur (touring). Als er een
geel driehoekje aanwezig is, dan is er tekst ingevuld op het tabblad.

H Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) E = [
Primaire gegevens
Sleutel @ Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
Schijndel »

Persoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) | DebiteurId 15

Primair soort relatie | ant ) v Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24

1.Basis 8\ 2. Debiteur €3 3.Crediteur| 2\ 4 Bbliotheek | 5, pocumenten 6. Contacten 7. Overig 8.Relaties L.Logboek

&\ Intern 8\ Factuurtekst touring

Verdana V9V@$@:EE—‘§E‘E}|§|E‘D“
1 1| L zl L 3' 1 4I 1 sl 1 sl 1 7L 1 8I 1 9I 1 10! 1 “i 1 ‘2I. 1 ‘GI L “l 1 ﬁI L ‘sl 1 '7l 1 |3| 1 ‘SI 1 zol 1 2‘1 |22| I23| IZ‘I 1251
Deze klant betaalt altijd vooraf, voorfactuur sturen.

9.1 Intern

Per relatie kuntu  de interne bibliotheekregels ingeven. Als deze bibliotheek gevuld is, dan

wordt dit scherm getoond bij het aanmaken van een nieuwe offerte/opdracht of een factuur
(bij een klant) of een nieuwe reservering (bij een leverancier).

Via de button  Zoeken routes is het ook mog elijk om vaste tekst uit Onderhoud routes  inte
kopiéren.

E Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) |l E)
Primaire gegevens
Sleutel [jansen . Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV R

Persoon of bedriif | gedrijf of instelling (2) -  Debiteurld 15

Primair soort relatie | Kjant (1) v | Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24

1.Basis !\ 2. Debiteur €3 3.Crediteur [\ 4 Bbliotheek 5, Documenten 6. Contacten 7.Overig 8.Relaties L.Logboek
&\ Intern 8\ Factuurtekst touring
veda vl v BIIIUHéa:===2EEEEDB @

et 2l 3o M B B T Bl S b M B B M B B L e e 2ol 2 2R 2 28 28

1
Deze klant betaalt altijd vooraf, voorfactuur sturen.
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Il 2090 (Opdracht Ee]=]
Opdracht 2030 In agenda opgenomen (status 4) Dag(en) 1 Personen 0 Filiaal Trip
Debiteurnr (15 |0 ¢ Bussen 0 Telefoonnr 073-5482655
Soort reis Dagrit Landcode NL Logonkey test
||] Bibliotheek debiteur X
1.Reis 2, Reis (vervolg) 3. Grens iteur n 12, Logboek 13. Derden factuur
C
Tav Pt ‘
Data e tjien Naam {Transportbedruf Jansen en Zonen BV l
Vertrekdatum Adres |Kerkstraat 12 |staan
Plaats [schijndel | || Opfiecttd
Deze klant betaalt altijd vooraf, voorfactuur sturen.
Eindtijd heenreis
Begintijd terugreis
Eu/GeocOu| A
Nederland
Nederland O
5 Route ophalen led e o
De tekst die op de tab Factuurtekst touring u hier ingeeft, wordt bij het aanmaken van een

offerte/opdracht automatisch op een apart tabblad in de bibliotheek van de opdracht gezet. De
factuurtekst is natuurlijk nog per opdracht te wijzigen. Uiteraard is het ook mogelijk om direct
in de offerte/opdracht een eenmalige factuurtekst in te geven.

Om de factuurtekst ook daadwerkelijk af te drukken op de factuur, dient er wel een aanpassing
gemaakt te worden in de lay -out toufactuur (en evt. touvoorfactuur) via het prg. Document
definities . Hiervoor zijn de groepen fhtxt, fdtxt en fftxt toegevoegd.

i Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) E O] ‘
Primaire gegevens
Sleutel |jansen Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV %
Schijndel =

Persoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) v  Debiteurld 15
Primair soort relatie | lant (1) v Crediteurld Aangemaskt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24

1.Basis 8\ 2. Debiteur €3 3.Crediteur !\ 4. Bibliotheek 5, Documenten 6. Contacten 7. Overig 8.Relaties L.Logboek
A\ Intern )\ Factuurtekst touring
Verdana v9"@6@§5§§@@@@“
1 ‘I L 2] L 31 1 ‘I L 5I 1 sl L 7’ 1 8I 1 sl 1 wl 1 “I 1 ﬁl_ 1 nl 1 "I 1 5‘ 1 ‘sl 1 ‘7I. 1 ‘3' |1 ‘sl lzol 1 zJj |22| lzjl I24| |25| 1
projectnummer: 54281658

[ 2090 (Opdracht) [o] & =
Opdracht 2020 In agenda opgenomen (status 4) Dag(en) 1 Personen 50 Filiaal Trip
Debteunr 15 | O 4 Transportbedriif Jansen en Zonen BV, Schiindel Bussen 0 Telefoonnr 073-5482655
Soortreis Dagrit Schijndel (Di 25-10-2022) - Amsterdam (Di 25-10-2022) Landcode NL Logonkey test

1.Reis 2.Reis (vervolg) 3.Grens 4,Bussen 5. Reserveringen| £\ 6.Bibliotheek| 7. Extra's 8. Calculatie 9. Voorfacturen 10.Einde 11. Signaleringen 12.Logboek 13. Derden factuur

Intern !\ Bevestiging Ritstaat thstaatenbevesﬁg'ng
vedna v|o v Bl U4 == ZEEEEE 0

1 ‘l 1 ZI L 3[ 1 ‘I 1 51 1 SI 1 7| 1 SI 1 sI 1 nl 1 “I 1 '2'_ 1 l:‘I 1 "I 1 EI 1 ‘SI 1 l"I. 1 ‘SI 1 |3| |20| 1 2" IZZI 123| lz‘l lZSl IZSI
projectnummer: 54281658
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10 Documenten (tab 5)

Op tabblad 6 Documenten worden automatisch alle documenten  die betrekking hebben op de
klant vastgelegd ( externe documenten: offertes, bevestigingen, facturen en aan maningen).
Daarnaast kunt u zelf ook handmatig  documenten (interne documenten) toevoegen.

[L] Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) o | @ ([
Primaire gegevens
Sleutel @ §o) Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV %
Persoon of bedriif Bedrijf of instelling (2) v Debiteurld 15
Primair soort relatie  kjant [6)) v Crediteurld Aangemaake: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24
1.Basis ! 2.Debiteur 0 3. Crediteur 4. Bibliotheek 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties L. Logboek
Documenten  Afbeeldingen
Documentgegevens ijst
Datum en tijd |10-10-2022 14:18:13 ] _Datum en tiyd * Soort Referentie. |Trefwoorden. | A
= » §30-9-2022 09:14:52 | thev Bevestiging 2080 opdracht2080 bevestiging
Soort document | Contract met afnemer (conv) v _] 29-9-2022 13:52:57 rekv Rekeningoverzicht rekeningoverzicht
Reberentie lPeher e } __j 19-9-2022 13:53:56 thev Bevestiging 1990 opdracht1990 bevestiging
| 27-2-2022 20:40:03  thev Bevestiging 1930 opdracht1930 bevestiging
Trefwoord(en) lpn)safsp(akgr\ 2022 l J 27-2-2022 20:27:43 thev Bevestiging 1760 opdracht1760 bevestiging
1| 25-2-2022 16:59:59  face E-factuur diensten 217... efactuur2170178
|25-2-2022 16:59:58  facv Factuur diensten 2170178 factuur2170178
1| 25-2-2022 16:59:18  face E-factuur diensten 217... efactuur2170176
L125-2-2022 16:59:17 facv Factuur diensten 2170176 factuur2170176
_[ 25-2-2022 11:23:33 toff Offerte 920 opdracht920 offerte
EMail u_,[25-2-212)22 11:19:55 topt Optie 900 opdracht900 optie
{23-11-2021 15:14:22 face E-factuur diensten 217... efactuur2170159
1l 23-11-2021 15:14:21 facy Factuur diensten 2170159 factuur2170159
. LI]23-11-2021 15:06:08 face E-factuur diensten 217... efactuur2170157
1 |Soor! Referentie | Trefwoorden | A W|23-11-2021 15:06:07 facv Factuur diensten 2170157 factuur2170157
> |10-10-2022 14:18:13| conv Peter Jansen prijsafspraken 2022 J23-11-m21 12:53:26 face E-factuur algemeen 21... 'efactuur2170156
al ~_J23'11'2°21 12:53:25 facv Factuur algemeen 2170... factuur2170156
;1 __‘ 23-11-2021 10:34:36 topt Optie 900 opdrachtS00 optie
ol 1 23-11-2021 10:11:07 topt Optie 900 opdracht300 optie
_j L125- 10-2021 13:11:55 topt Optie 900 opdracht900 optie
| JZS-lO-ZOZl 13:03:33 toff Offerte 920 opdracht320 offerte
| \ 18-10-2021 10:05:33 face E-factuur diensten 217... efactuur2170152
| \ 18-10-2021 10:05:32 | facv Factuur diensten 2170152 factuur2170152
ol |/ 18-10-2021 10:05:08 facv Factuur diensten 2170150 factuur2170150
¢
= | — o G :
Via de button Laat zien of dubbelklik kunt u het document opnieuw bekijken en afdrukken . Of

via Nieuw kunt zelf een (intern) document toevoegen.

10.1 Document opnieuw e -mailen

D.m.v. de rechtermuisknop in de grid Lijst externe documenten kunt u kiezen voor
Toon/verzend bij behorende e -mail . Alsu hiervoor kiest wordt de oorspronkelijke e -mail uit de
Historie e -mail geopend en kunt u hem eventueel opnieuw versturen.
(dit kan natuurlijk alleen als het document ook via e -mail verstuurd is)
e e e e 055 o] & =
Primaire gegevens
Sleutel |jansen |2 Zoeken uitgebreid mﬂeﬁi)m-unmw &

Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) v | Debiteurld 15
Primair soort relatie | klant (1) v | Crediteurld Aangemaskt: 23-7-2015 10:36:28, lsatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24

1.Bass #\ 2 Debiteur €J 3.Crediteur 4. Bbﬁotheekﬁ. Contacten 7.Overig 8. Relaties L. Logboek
Documenten  Afbeeldingen
Documentgegevens Lijst externe documenten
Datum en tid [10-10-2022 14:18:13 ] : Soort Referente. [Trefwoorden _ i A

? — = e “~=-rht2080 bevestiging
Soort document | Contract met afnemer (conv) < ;129-9-2022 B Toon/verzend bijbehorende e-mail Kgovemd‘\t
Referentie lPeter Jansén ] _J 19-9-2022 13:53:56 thev Bevestiging 1990 opdracht1990 bevestiging
;[27-2-2022 20:40:03 thev Bevestiging 1930 opdracht1930 bevestiging
Trefwoord(en) lpﬂ]safspraken 2022 ‘ 427-24022 20:27:43 |thev Bevestiging 1760 opdracht1760 bevestiging
125-2-20127 1A:5:59 face F-fartinir diensten 217... |sfachnr21M178
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10.2

Document toevoegen

U kunt zelf ook

handmatig

documenten toevoegen voor zowel klanten als leveranciers. Bij
klanten kunt u denken aan een lijst met prijsafspraken, een klachtenbrief

mail of een vaste chauffeursinstructie. Bij leveranciers kan het een inkoopfactuur of een lijst
met arrangementen (folder) zijn. Let op: u dient het document altijd eerst op te slaan op uw
pc. Is het document toegevoegd aan Trip, dan mag u het originele document van uw pc

verwijderen.

DOCUMENT TOEVOEGEN VANUIT TRIP

, een ontvangene -

1. KiIik op Nieuw in het tabblad Documenten
2. Kies het soort document
3. Vul de referentie en het trefwoord (deze zijn straks in de tabel zichtbaar)
4. Druk op het pijltie om de verkenner te openen
5. Kies het gewenste bestand
6. Klik op openen of dubbelklik op het bestand
7. Klik op Opslaan
@] edrif . e [e]®@][=]
Primaire gegevens
Sleute! |jansen p Zoeken uitgebreid drijf Jans: %
Persoon of bedrif | Bedrijf of insteling (2) v | Debiteurld 15
Primair soort relatie | Kfant (1) ~v | Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24
1.Basis #\ 2. Debiteur 0 3. Crediteur 4, Bibliotheek 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties L. Logboek
Documenten  Afbeeldingen
Documentgegevens | [] thednjf : =1 " Tt N
ol wﬁ hijndel Jansen en Zonen BV Bevestiging 2080 i opdracht2080 bevestiging
Soort docum -2022 13:52:57 rekv Rekeningoverzicht Vrekenlngovemcht el
Referef #& Openen X
Trefwoord( i
i Zoekenin: |‘Downloads VJ (<) 5 A 5
Documentgegevens i =
Datum en tid [10-10-2022 14:28:41 ] * Naam Gewijzigd op L7
Soort document| g ol Il Lang geleden (13)
convact et veancer @)  Snelletoegang | g e i & 28-11-2018 18:48 M
wi Referentie [peter Jansen e | f &) test 4-4-2019 16:35 P
Trefwoord(en) |prijsafspraken 2022 11— ! & grootboek Pouw 10-3-2020 14:51 M
Lijst interne d Bestand [ @ | [ Reisvoorwaarden ANVR 3-12-2020 10:10 M
rrrrr entijd 1 ’ o = [J RemoteSupport 2-2-202109:38 To
£.410:10:2022 14:36:13] | . [ BTW aangifte 2-2-202109:44 o
j i Bibliotheken (¢ biwt 2-2-202109:48 Xp
[ i | 2a3EEF 23-2-202115:15 Be
| i« = [ Reisvoorwaarden 10-5-2021 10:41 M
- : LEE [ dagdeelnrbewijs Baus 5-8-2021 14:20 Xt
j It ” | dagfactuurverz Baus 5-8-2021 14:20 Xty
- i et 2
._J H etwes
- obrtes Bestandsnaam: | Prijsafspraken Fa Jansen 2022 V‘ I Openen B
R e _ — e
[L] Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) = ks
Primaire gegevens
Seutel fansen | 0 Zoeken uitgebreid ZoassEY %

Persoon of bedriif Bedrijf of instelling (2) v Debiteurld 15

Primair soort relatie | klant (1) wv | Crediteurld

Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24

LBass 8\ 2.Debitewr €) 3.Credteur 4. Bbiotheek | 5. Documenten] 6. Contacten 7. Overig 8. Relates L. Logboek

Documenten  Afbeeldingen
Documentgegevens

Datum en tid [10-10-2022 14:18:13 | [Trefwoorden £
opdracht2080 bevestiging
Soort document | Contract met afnemer (conv) ~ | [l29-9-2022 13:52:57 |rekv icht zicht
Referente [peter Jansen ] 1| 19-9-2022 13:53:56 | thev Bevestiging 1990 opdracht1990 bevestiging
1|27-2-2022 20:40:03  thev Bevestiging 1930 opdracht1930 bevestiging
Trefwoord(en) [prisafspraken 2022 1 27-2-2022 20:27:43 [ thev Bevestiging 1760 opdracht1760 bevestioing
1|25-2-2022 16:59:59  face E-factuur diensten 217... efactuur2170178
|25-2-2022 16:59:58 | facv Factuur diensten 2170178 factuur2170178
1|25-2-2022 16:59:18  face E-factuur diensten 217... |efactur2170176
|25-2-2022 16:59:17 facy Factuur diensten 2170176 factuur2170176
Wl25-2-2022 11:23:33 [ toff Offerte 920 opdrachtd20 offerte
Neuw Wiizig Laat zien EMail 1/ 25-2-2022 11:19:55 | topt Optie 900 opdracht900 optie
e 1l 23-11-2021 15:14:22 face E-factuur diensten 217... efactur2170159
|23-11-2021 15:14:21 facy Factuur diensten 2170159 factuur2170159
Lijst interne documenten /23112021 15:06:08 face E-factuur diensten 217... efactur2170157
Datum en tiid : gort Referent _Trefwoorden | A |23-11-2021 15:06:07 facv Factuur diensten 2170157 factuur2170157
|[10-10-2022 14:18:13] conv Peter Jansen prijsafspraken 2022 || W23-11-2021 12:53:26 face E-factuur algemeen 21... efactur2170156
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DOCUMENT TOEVOEGEN VANUIT DE VERKENNER /BUREAUBLAD
Klik op het document in de verkenner of op het bureaublad

Sleep het document naar de tabel op tab Documenten in Relatiebeheer
Het document is nu al ingevuld

Kies het soort document

Vul de referentie en het trefwoord (deze zijn straks in de tabel zichtbaar)
Klik op Opslaan

oupkrwNE

|- . S ®[=]
Primaire gegevens
Sleutel [jansen Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
| e & %

Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) v  Debiteurld 15
Primair soort relatie | kfant (1) v Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:19:24

1.Basis !\ 2. Debiteur Q 3. crediteur 4. Bibiotheek 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties ri"‘ — =
E || &

Documenten  Afbeeldingen T Jansen en Zonen BV
ransportbedrijf

Datum en tijd | 10-10-2022 15:37:03 Datum en tid
» [30-5-2022 03:

Soort document | piversen inkomend (divi) v | il 29-9-2022 13:5
eferente | b 19-9-2022 13:5

1l 27-2-2022 20: 44

Trefwoord(en) jn-z-zozz 20:2)

Datum en tjd [10-10-2022 15:37:51 \

25-2-2022 16:5
25-2-2022 16:5 -
jIS-z-zozz 16:5 °|S°°"“ E»"D"’e'se’"*"'“e""l v
J 25-2-2022 16:5 Referentie | l

il 25-2-2022 11:2 e Trefwoord(en) | |

g

s AlY| < | Downloads = [m] X 15 Bestand 'c:\psers\An)aDownloads\Drusafspr&éFa JanJQ

15:
Start Delen Beeld 015'

€ v 1 ¥ > Dez. > Downl. v | © O Zc

~
Naam 10:

3 Snelle toegang

10:
e [ Bureaublad .Ling geleden (12) 13
<+ s T l@ Prijsafspraken Fa Jansen 2022 13:

= %] test
= Documenten # . 10:

@3 Reisvoorwaarden ANVR 10:
&=/ Afbeeldingen # o o Y 03 Open Toon Opslaan 12.052 bytes

v < >
6

13
|
-
|
-
|
-
|
-
_f

15items  1item geselecteerd 11,7 kB

Alleen documenten die handmatig zijn toegevoegd, kunnen via de button Wijzigen nog
gewijzigd worden!  Externe documenten kunnen alleen verwijderd worden, als u ingelogd bent

als systeembeheerder (met DEL in de tabel) of alsin het prg.  Onderhoud gebruikers  dit als
bevoegdheid voor de gebruiker is aangevinkt

[ Verkoper testbedrijf (User) = | B =

1. Gebruiker 2. Menu 3.Bevoegdheden 4, Contactsoorten 5. Documenten 6. Alle gebruikers
. Teak | i Toegestaan/insteling A
L|Relatiebeheer Algemeen relatie - Contacten wijzigen
b Relatiebeheer [Algemeen relatie - Documenten verwijderen 1]

10.3 Automatische documenten voor opdrachten

Voor Trip zijn ernog  drie speciale documenten mogelijk:
1 Opdc = extern document chauffeur
1 Opdk =extern document klant
1 Opdr = extern document intern

Als deze documentsoorten zijn aangemaakt in Onderhoud tabellen Aa  Relatie (zie par. 4.2.5) ,

dan kunt u in Relatiebeheer bij een klant een extern document koppelen , wat automatisch
gekoppeld  wordt met Onderhoud opdrachten
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Maakt u een nieuwe offerte of bevestiging aan voor deze klant, dan zal dit document uit
Relatiebeheer automatisch als extern document toegevoegd worden met de instellingen zoals
ze in_Onderhoud diverse tabellen (Touring, Document opdracht) staan.

[l Transportbed (=& =]
Primaire gegevens
Sleutel ¥ Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
Schijndel
Fersoon of bedrijf | Bedrijf of instelling (2) v Debiteurld 15
Primair soort relatie. gjant (1) V| Crediteurtd Azngemazkt 2372015 10:36:28, lzatst gewijzigd: 1442020 14:30:18
1.8asis 1) 2. Debiteur &) 3. Crediteur 4. Bibliotheek| 5. Documenten| 6. cantacten 7. Overig 5. Relaties
Documentgegevens [ 1040 (Opdracht)
Datum en tijd [14-04-2020 16:10:30
Opdracht 1040 In agenda opgenomen (status 4) Dag(en) 1 P
Soort document  Extern document chauffeur (opdc) i
. . -4- Demeumr o Transportbedrijf Jansen en Zonen BV, Schijndel
e = = -
I Trensportbedijf Jansen en Zonen BY (Wiig doc... [ = | @ (5] _ =
B e — - - = Soort reis Dagrit Schijndel (Ma 08-06-2020) - Amsterdam (Ma 08-06-2020) L
e e oo
“9 1.Reis 2. Reis(vervolg) 3.Grens 4.Bussen 5.Reserveringen .\ 6. Bibliotheek 7.Extra's 8. Calculatie 9. Voorfacturen 10, Einde 11.Signal
Documentgegevens -24
Datum en tid [14-04-2020 16:10:30 | -2- - IETEE
Hieuw -10-{ 1l I— [
Soort document | Extern document chauffeur [ ~ LA
Referente [pert Jansen | x| =
Gegevens van afbeeld [ i | = -
Datur Bestand [C: rp Externe documentenChauffeursinsruct] - I -
Soort af v - [
N \ i l
Trefwo 3 I il
Hieuw | il
Zetals logo ™|
| v
Externe documenten

Ehfmem doc chf |Bert Jansen chauffeursinstructie

3] §
|

11 Contacten (tab 6)

Op tabblad 5 kunt u contact moment en die u heeft met de klant vastleggen. Deze contacten
blijven in het systeem behouden en kunt altijd opnieuw bekijken of koppelen aan een actie.
Ook kunnen de contacten in de Contactenlijst bekeken en opgezocht worden. Contacten

kunnen alleen verwijderd worden, als u ingelogd bent als systeembeheerder
[ Troneportbedrisf Jangen en Zonen BV (Retate) =N (Ec]
Primaire gegevens
Sleutel @ §o Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV %
Persoon of bedriif Bedrijf of insteling (2) v Debiteurld 15
Primair soort relatie  kjant [6)) v | Crediteurld Aangemaake: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijziod: 10-10-2022 14:02:04
1.Basis !\ 2. Debiteur 0 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 7. Overig 8. Relaties L. Logboek

Datum en tjd [13-04-2021 16:05:52 ] ? o
L 13-4-2021 16:05:52
Groepsdagtochten (grp) ||
Contactpersoon (Bert Jansen | =
Trefwoord(en) [evaluatie groepsdagtocht Giethoorn (15480) 10-04-2021 |
Actie khec; gevoncién voorwerpen: witte paraElu bus 100 ::
Door [test Uiterigk dd [17-04-2021 | -
Stabs [rengeren = Reactie dd [Eﬂ-zou 16:05:52 j
Nieuw contact Wijzig Actie —
S|
_! v
Omsch [/inhoud of notitie Reactie of voetnoot
Verdana ~llo v/ il B0 B & & = = = i ] B $ Verdana v 9 v y —
1 II L 2| 1 3| 1 ‘I 1 5| 1 sl 1 7[ 1 3' 1 sl 1 ml L “l 1 ‘zl 1 1 L ‘l 1 2I 1 J' 1 ‘l 1 5' 1 sI 1 7' 1 eI 1 sl 1 ‘ol 1 “I I 12' 1 X

dinsdag 14 april 2021 - 15:58:15 - test

« Dagtocht is super goed verlopen, het was een heerlijke dag, heel
tevreden over de chauffeur (Bredo)

« Diner in het restaurant was superlekker, goed bediening

* Eén van de deelnemers heeft een witte paraplu in de bus laten liggen, is
deze gevonden?
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NIEUW CONTACT AANMAKEN

Een nieuw contact kunt u aanmaken zowel in de wijzig - als in de opvraagtak van
Relatiebeheer . Kies eerst de gewenste klant.

1.

2.

Klik op Nieuw in het tabblad Contacten , het contactformulier verschijnt, datum en tijd

worden automatisch ingevuld.

Kies het soort contact . De contactsoorten die gebruikt kunnen worden, komen uit

Onderhoud tabellen Relatiebeheer , tab Contactsoort (zie par. 4.3.2) . Er kunnen indien
gewenst, extra contactsoorten toegevoegd worden.

Vul de contactpersoon in

Geef de trefwoorden in. Deze trefwoorden zijn zichtbaar in het overzicht, dus zorg voor
herkenbare steekwoorden. Ook kaninde Contactenlijst gezocht worden op trefwoord(en).
Bij Status kunt u aangeven of het contact is afgewerkt of dat u nog moet reageren. Het
telefoonnummer wordt opgehaald uit de Relatie (tab 1), maar kan evt. gewijzigd worden

(alleen voor dit contact).

Op tab 1 kunt u nu een omschrijving van het contact ingeven en evt. op tab 2 uw reactie
(dit kan natuurlijk ook nog later). Tips: met CTRL T krijgt u een datum/tijd vermelding met

logonkey, met CTRL D kunt u snel opsommingstekens toevoegen. Het gebruik van
CTRL+C, CTRL+X en CTRL+ V voor kopiéren, knippen en/of plakken is ook mogelijk.

Als u op dit contact nog actie moet ondernemen, dan kunt u daarvoor een omschrij ving,
persoon en datum invullen, deze actie wordt dan opgenomen in de actielijst en ook zalin
de lijst met contacten een rood driehoekje bij dit contact staan. Voor de actielijst zie
hoofdstuk 17.

Klik op de button Opslaan LJ

Ged>2 odmn | |
= 6 (=] = =]

Primaire gegevens
Sleutel p ;;a'ns:‘zliﬂ)edri]f Jansen en Zonen BY @
Ll

Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~ Debiteurld 15

Primair soort relatie | glant (1) w | Crediteurld Azngemaskn 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 23-7-2015 13:47:42

1.Basis !y 2. Debiteur €3 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten | & Contacten| 7. Overig

Kerngegevens Lijst g
Datum en tijd |16-04-2020 10:12:10 —
| =

Contactpersaon [Bert Jansen | =

[&] Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (MNieuw contact) EI = @
Transportbedrijf Jansen en Zonen BV J ~

Telefoon (tel)

Trefwoord(en) |Hacht opdracht 860 op 15-03-2020

Cont

Actie |Ehauf‘FEL|r Bredo navragen opdr 860 | I

Status | afgewerkt v Reactie dd |15-04-2020 10:12:10

Datum en tijd |16-U4-ZUZU 11:23:35 |

Soort contact/notitie | ygtitie w

e Contactpersoon |Bert Jansen |

°Trefwoard(en} |E\ra\uaﬁe groepdagtocht Giethoorn 10-04-2020 |

Telefoon |073-5432655 | |-
Omschrijving/inhoud contact of notitie

= esmms fea Reactie dd | 16-04-2020 11:23:35
Verdana vilg w Verdd

- I d1| dl o 5|_| el Bl Bl B Al B | 1. Omschrijving inhoud contactofnotiti“ 2. Reactie UFVUE‘nth ot M

onderdag 16 april 2020 - 10:47:35 - test ——

« klacht over opdracht 860 op 15-03-2020 Verdana v |3 U&si=z=:=xEEEE

+ bus was niet schoon en chauffeur was te laat ozl o3 o4 o8 o8 e ]

+ klacht wordt onderzocht donderdag 16 april 2020 - 11:25:15 - test

« Dagtocht is super goed verlopen, het was een heerlijke dag,
heel erg tevreden over de chauffeur

« diner in het restaurant was superlekker

« &én van de deelnemers heeft in de bus een witte paraplu
laten liggen, is deze gevonden

FLEEEEEN)
g

[acte |
[ Omschrijving |check gevonden voorwerpen: witte paraplu bus 100 |

Door |Uest |

Véér of iterijk op |1;r-04-1020 |@

De contacten zijn op te vragen via de contactenlijst, zie hiervoor hoofdstuk 16s.
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12 Overig (tab 7)

Op het tabblad Overig vindt u Multi Select, Diverse rubrieken en Contacten en communicatie.

D Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) | o E @
Primaire gegevens
Sleutel "“ Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
Persoon of bedriif | Bedrijf of insteling (2) Debiteurld 15
Primair soort relatie | gjant ()] ~ | Crediteurld Aangemazkt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 10-10-2022 14:02:04
1.Basis ! 2. Debiteur e 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 8. Relaties L. Logboek

I | Diverse rubrieken|

Code Omschrijving Select | A Email aanmaningen I —-

b 7 0 Ngen |administratie @jansen.nl |[J

Lo Korte rubriek (10) O Facebook | 1ansentransport o ‘

1000 Eerste interesse O
= Insta
2000 Tweede interesse o O Mstagram |Jansentransport }
13000 Derde interesse O Twitter |jansenschijndel ‘
[ Contacten en communicatie
— |Code | Contact |Bijzonderheden | A
| 3
- -
- u ©
[ -
-l -
- -
|| v = v

1. Onder Multi Select kunt u extra selectie items aanvinken . Deze items moeten eerst

aangemaakt worden via  Onderhoud tabellen  AaRelatie (zie par. 4.2.6). Let op: deze items

zijn NIET bruikbaar in ~ Trip mailing

2. Bij Diverse rubriecken heeft u diverse velden die u naar eigen wens kunt inrichten om extra

gegevens van uw klant te registeren. Het aanmaken van deze velden kan via het prg.

Onderhoud t abellen AaRelatie. U heeft de keuze uit invulvelden of keuzevelden (zie

hiervoor par. 4.2.6 ).

3. Hetonderdeel Contacten en communicatie wordt in combinatie met Trip niet gebruik

t.

13 Relaties (tab 8)

Op hettabblad Relates kunt u meerdere debiteuren
U kunt dan vanaf het tabblad Relaties in Relatiebeheer met dubbelklik op de relatie snel

en/ of

doorstarten naar de gekoppelde relatie. Met dubbelklik op een lege regel kunt u een relatie
kiezen om te koppelen. Dit heeft geen gevolgen voor de financiéle administratie.
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E Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) l =" =
Primaire gegevens
Sleutel ‘)ansen Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV i
Schijndel .
Persoon of bedrijf Bedrijf of instelling (2) ~  Debiteurld 15
Primair soort relatie | lant (1) v Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 9-11-2021 15:15:14
1.Basis !\ 2. Debiteur Q 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig L. Logboek
Deze relatie is gekoppeld aan :
Naam - Adres Plaats Type Functie Afdeling Opmerking | A
» [Transportbedrijf Jansen en Zn | Kerkstraat 12 Schijndel Leverancier

14 Logboek (tab L)

In het logboek worden de wijzigingen in de relatie automatisch bijgehouden met datum en tijd
en medewerker.

D Transportbedrijf Jansen en Zonen BV (Relatie) ‘ o B @
Primaire gegevens
Sleutel |jansen )’_‘\ Zoeken uitgebreid Transportbedrijf Jansen en Zonen BV &
Schijndel
Persoon of bedriif  Bedrijf of insteling (2) ~ Debiteurld 15
Primair soort relatie | ant (1 ~ | Crediteurld Aangemaakt: 23-7-2015 10:36:28, laatst gewijzigd: 9-11-2021 15:15:14
1.Basis 1) 2. Debiteur @ 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties | L. Logboek

Datum en tijd |Geboekt door |Code | Omschrijving ~
09-11-2021 15:15:15 |test cp contactpersoon T.a.v. afd. administratie vastgelegd
109-11-2021 15:14:30 test cp contactpersoon T.a.v. Loes Jansen/Beste Loes, gewijzigd: fact/aanm, is: N, was: ]

15 Relatielijst

Via het programma  Relatielijst in het menu Relatiebeheer is het mogelijk om een overzicht te
maken van een groot aantal velden per klant/leverancier uit Relatiebeheer . Deze lijst kan met
de rechter muistoets naar Excel geéxporteerd worden.

Aanmaken relatielijst
1. Ga naar Relatiebeheer, prg. Relatielijst

2. Geef bij Selectie de naam van de nieuwe lijst in en druk op EI

3. Ga naar het tabblad Instellingen.

4. Aan de rechterkant kunt u nu de velden kiezen die u in de lijst wilt presenteren. De
meeste velden uit  Relatiebeheer zijn hier beschikbaar.
De kolom Breedte is alleen van invlioed op de presentatie van tab Werkblad. Als u gaat
exporteren naar een werkblad dan zullen toch alle gegevens van het veld aanwezig zijn.

5. Bijde keuzelijsten kunt u gebruik maken van selecties op de velden Persoon of
bedrijf, Primair soort relatie en Land. Daarnaast zijn er ook variabele velden uit
Relatiebeheer te gebruiken, echter deze velden moet u eerst geactiveerd hebben in
Onderhoud tabellen Aarelatie . Let op met de keuze bij Primair soort relatie: als u hier
kiest voor Klant, dan worden in de lijst niet de klanten meegenomen die zijn ingevoerd
onder Klant en Leverancier, dan mist u dus wellicht bepaalde klanten in uw lijst. Wilt u
alleen klanten zien, dan kunt u beter een extra selectie opnemen.

6. Hetonderdeel MultiSelect kunt u alleen gebruiken als ditin Relatiebeheer is
geactiveerd en u daar ook per klant bepaalde selecties heeft gemaakt.
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[ Relatielijst (Relatielijst) =] =@ |
& _ 1
Selectie |RE|ﬂﬁE|iJSt | a |,C' Selecteer
Documentdefinitie | yoorbeeld relatielijst ~
Werkblad Instellingere
Keuzelijsten Multi Select
Persoon of bedrijf - Code Omschrijving Select  ~ Veld Ereedte A
- . r [ 1 b [Debiteurid B
Primair soort relatie e o Crediteurld 50
Land - CreationDate 70
RelSoort o
RelType
Relkey 50
Maam
Adres
Postoode 50
Plaats 30
Telefoon1 75
v | EMai
EmailFactuur
LijstSleutel1 50
CodeBlokkade 50
CodeFilizal 50
LastUpdate 70
W
Multi Select Velden .
e i e, | De velden CreationDate en Lastupdate geven aan
Bliooo_ Eoso nereso o st 2 wanneer een relatie is aangemaakt en wanneer deze
o 8 S i voor het laatst gewijzigd is.
::\g::ﬂde 50
| |Plaats 80
| |land 60
| |Telefoon1 75
L |EMail
| |EmailFactuur
L LijstSleutelt 50
| CodeBlokkade 50
Extra selecties CodeFiliagl 11}
‘Demleund>ﬁandPnslcnde>I] / | Lasttpdate ™ ]
= o =
;r;.!';s'-pizl rijf Jansen en Zonen BV @
[ Aanpsmsks 22.7-2015 1036:28]lsatsgeviinds 3042018 112921
n 6 Documenten 7. Biblothesk Py 8. Debiteur €3 9. Crediteur T. Touropdrachten
Opmerkingen
7. Ga terug naar tab Werkblad
8. Klik aan de rechterkant op de button Selecteer . De relatielijst wordt nu gevuld aan de
hand van de gekozen selecties en sortering. De relaties kunt u via de rechtermuistoets
linksboven in het scherm exporteren naar bijv. Excel.
Het is mogelijk om d.m.v. de rechtermuisknop op een relatie te kiezen voor doon

gegevens relatie § Relatiebeheer zal dan opgestart worden met de betreffende relatie.
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I:‘ Relatielijst (Relatielijst)
Selectie
Selectie |Relatielist |2
Documentdefinitie | yoorbeeld relatielijst W
5 Instelingen
Debite... Credit., CreationD... Rel5oort RelType Relkey Maam Adres Fostco.. Flaats
» I:I 11 07-03-201... Bedrijf of insteling Leverander alpin Alpincenter Bottrop Prosperstrasse 2., 046238 Botirop
27 23-07-201... Bedrijf ofinsteling |Klant atrium | Zorgecentrum Atrium Hoofdstraat 115 5412 PH Schijndel
18 07-03-201... Bedrijf of insteling Leverancier barb Het Barbequehuis  Lindelaan 22 8766 FE | Giethoorn
15 07-03-201... Bedrijf of insteling Leverander beimer  Beimer Garage Stationsweg 33 5454 FF  Nijmegen
4 25-02-201... Bedrijf ofinsteling |Leverander best Best Trucks Sleutelweg 25 3013 AM Rotterdam
[3 25-02-201.., Bedrijf ofinsteling |Leverancier bieshe... Biesheuvel Techniek Newtonlaan 35 374357 Utrecht
25 23-07-201... Persoon Klant boerm... Mevr. Boermans Aladinallee 77 9876 TT | Geldrop
g 07-03-201... Bedrijf of insteling Leverander bova Bova Carrosserieweg 1 4099 AE  Valkenswaard
3 25-02-201... Bedrijf ofinsteling |Leverander bpned  BP Nederland Havenweg 1500 3001 AB | Hoogvliet
17 23-07-201... Persoon Klant broek Dhr. K. van den ... Bazuinalee 22 6544 GG |Uden
13 23-07-201... Bedrijf ofinsteling  Klant bstijl BS Tijl Uilenspiegel  Schoolstraat 10 5236 KL Den Bosch
40 02-12-202... Bedrijf of insteling Leverancer btn BTN Vloeren
32 01-405-202... Bedrijf of insteling Leverancier coolblue | Coolblue Rotterdam
10 07-03-201... Bedrijf of insteling Leverander daf DAF Bus Internat... Varioweg 50 4500 AB  Eindhoven
47 14402-202... Bedrijf ofinsteling |Klant delijn WWM - De Lijn Hasselt
45 02-09-202... Bedrijf of insteling  Klant devries  Piet de Vries Dorpsstraat 1 1234 AA  Uden
32 23-07-201... Bedrijf ofinsteling |Klant dijk van Dijk Electrote... Twentseweg 120 1012 GS  Amsterdam
13 23-07-201... Bedrijf ofinsteling  Klant disco Discotheek Apollo Industrielaan 102 4154KE  Gemert
43 25-01-202... Bedrijf ofinsteling |Leverander dkv DKV
7 25-02-201... Bedrijf ofinsteling |Leverander dolfina... Dolfinarium Strandboulevard ... 3841 AM Harderwijk
20 23-07-201... Bedrijf ofinsteling  Klant droste  Droste Reisen G... Duisburger Stras... D4047% Dusseldorf
45 45 05-09-202... Bedrijf of insteling  Klant en leverandier |flixbus  Flixbus Postbus 1 1234 AA  Amsterdam
21 23-07-201... Bedrijf ofinsteling |Klant gemve... Gemeente Veghel  Stadhuisplein 1 5487 LP  Veghel
14 23-07-201... Persoon Klant gloude... Dhr. Gloudemans  Bazuinlaan 22 535400 Veghel
11 23-07-201... Bedrijf ofinsteling  Klant heeswijk Accountantskant... Stationsstraat 35 |4702KE  Roosendaal
22 23-07-201... Bedrijf of insteling |Klant heide Kampeerboerderi... Zoutmanstraat 52 5612 ZA Eindhoven
44 28-05-202... Bedrijf ofinsteling |Leverander hoks Jojanneke Hoks ...
£ >
16 Contactenlijst
Alle contacten die u geregistreerd heeft in Relatiebeheer kuntuviade Contactenlijst opvragen.

U kunt selecteren voor of na een bepaalde datum of u kunt zoeken op soort contact en
trefwoord.

Met dubbelklik op de kolom
Met dubbelklik op de kolom
geopend.

1 Met dubbelklik

Relatie wordt Relatiebeheer geopend.

1
1 Contactdatum wordt Relatiebeheer op tab 5 Contacten

in de overige kolommen kunt u het contact direct openen.

Met de rech termuistoets kunt u de lijst af drukken of exporteren naar Excel.
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W [= ===
[Soort'] | [
| |Transportbedrijf Jansen en Zonen BY (Schijndel) 17-4-2020 10:11:08  tel afgewerkt evaluatie dagtocht Giethoorn op 10-04-2020
| Transportbedrijf Jansen en Zonen BY (Schijndel) 17-4-2020 10:09:29 " tel afgewerkt Kklacht opdracht 860 van 15-03-2020
b |Gemeente Veghel (Veghel) 13-9-2019 10:28:30 mail  afgewerkt letin de bus was niet schoon, 210
|| [ Gemeente Veghel (Opvragen contact) EI‘ El ‘@
wl Gemeente Veghel
= Veghel
- Datum en td [13-03-2019 10:26:30 |
- Soort contact/notitie | gy -
= Contactpersoon |Mevr. Sanders |
- Trefwoord(en) [toiet in de bus was niet schoon, opdr. 210 |
N Telefoon [0413-548725 |
= = Status | afgewerkt ~ Reactie dd |13-09-2019 10:28:30
i 1. Omschrijvingfinhoud contact of notitie 2, Reactie of voetnoot:
- Verdana V(9 v
POV OO UVTIOR: AOOTO0. | OUOTOON: OO OVOTOON. DUOTOOR NUOTVOL IVOTIN..: RO
= toilet in de bus, reis naar Den Haag was niet schoon
17-04-2020 BB [or01-2019 =0 il
) Omschrijving | |
Door | |
Viédr of iterlijk op | |@

17 Actielijst

Als u bij de contacten in Relatiebeheer aan heeft gegeven dat er een actie ondernomen moet
worden, dan kunt u via de Actielijst een overzicht krijgen van de uitstaande acties.

U kunt selecteren voor of na een bepaalde datum of u kunt zoeken op omschrijving en
actienemer. Met dubbelklik op de kolom Omschrijving  kunt u het contact direct openen.

Met de rechtermuistoets kunt u de lijst afdrukken of exporteren naar Excel.

o Act == =]
| | | / | v | |~
Transportbedrijf Jansen en Zonen BY A, Bredo navragen opdr 860 o
(Schijndel) 073seaess |74 T test 17-4-2020 10:09:29
Adviesgroep Koppen (Hazrlem) 0235165500 |17-4-2020 f‘t‘:‘EdE e | test 17-4-2020 11:01:04

[ Adviesgroep Koppen (Nieuw contact vanuit actie) .= | G 3]
Adviesgroep Koppen
Haarlem

Contactgegevens
Datum en td [ 17-04-2020 11:07:41 |

Soort contact/notitie |Email -

Contactpersoon |F‘au| Koppen ‘

Trefwoord(en) |gevondan voorwerpen: witte paraplu 16/04/2020 ‘

Telefoon [023-5165500 |2

1. Omschrijvingfinhoud contact of notitie 2, Reactie of voetnoot

vedna vs - BIUSEEEEEEEE
OV OVOCTOE: OUTONE:] UUCTOC.| FUDTION WUPTOON.:{OOOE V00| VOO OO ORI VN
Selectesr op datum <= [ Selecteer op datum == | l Selecteer op omschiijving l[ Selecteer op actienemer [ vrijdag 17 april 2020 - 11:01:42 - test
+ paraplu laten liggen in de bus
17-04-2020 B 1012013 =0 il = opdracht 16/04/2020

EERRERFERRFFRFRFEREREE D -]

Actie
& Omschrijving | ‘

Door | ‘

U6 of iterik op [15.04-2020 =
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18 Trip mailing

Programma Trip mailing is een mailing programma voor adreslijsten en - etiketten en voor het
collectief verzendenvane  -mail van klanten, leveranciers, chauffeurs en deelnemers (van
dagtochten en touroperating).

Voor een overzicht van klanten kunt u tab 2 Debiteur of tab 6 Opdracht gebruiken. Tab 2 haalt

de gegevens uit Relatiebeheer dus als u geen selecties ingeeft dan krijgt u alle klanten (en evt.
alle contactpersonen). Tab 6 haalt de gegevens uit Onderhoud opdrac hten dus dan krijgt u
alleen klanten die een offerte of een bevestiging hebben ontvangen.

Na het opbouwen is het resultaat zichtbaar op tab 8. Hier kunt u nog adressen ontdub belen
(via de rechtermuis). Van het resultaat kunt u een adressenlijst wilt printen, direct etiketten
aansturen, exporteren naar spreadsheet of via tab 9 direct een emailbericht sturen. Verdere
informatie vindt u in de documentatie Trip mailing .

- 49 - Gebruikershandleiding ~ Trip NT: Relatiebeheer







