© Trip Software BV

Gebruikershandleiding
TRIP NT

Wekservice

Bijgewerkt t/m update 3.600




Trip SOfWule ' :.:
0

© Trip Software BV

1. Wekservice

Als eerste dienen we een Wekdienstprofiel aan te maken en de Standaardwaarden bij
een chauffeur te vullen. Er zijn ook nog instellingen te maken op de portal die de
berichten naar de telecomprovider CM.com stuurt, hier kunnen de teksten die de
chauffeurs ontvangen worden ingesteld. In principe staan die naar onze mening al heel
goed, uiteraard mag u zelf deze teksten aanpassen. Hiervoor dient u op de portal als
SuperUser in te loggen (zie hoofdstuk 2 van dit document).

Wekdienstprofiel aanmaken

In het Wekdienstprofiel legt u vast wat het proces moet zijn wanneer er een bepaalde
sms verstuurd mag worden.

Na het starten van het programma Wekdienst is in de balk het tandwieltje te kiezen.

0@ S 2 @B aa@al@m | | | |

D Wek&enst (Achtergrond - laatste activiteit: 1 seconde geleden)

=l 01-07-2021 = @ @ donderdag Alleen wekdienst chauffeurs met rit tonen

Dienstdoende
|Van |Tot |Dien5’idoende |TeI|... |Telefoonnr | | = |[—mai|I|
1

v T

Er zijn een onbeperkt aantal wekdienst profielen aan te maken.

In de documentatie gaan we uit van een wekdienst “standaard” waarbij de centrale de
eerste SMS gaat sturen. En we beschrijven een profiel waarbij de chauffeur een x-tijd
voor dat hij/zij de sms zou ontvangen zelf al mag aangeven dat hij/zij er klaar voor is.

Profiel Wekdienst waarbij centrale de eerste SMS stuurt.
[[] wekdienst profiel EI E@
¥

Code |E |standaard

o Omschrijving standaard |
Tijden

e Waarschuwingstijd minuten (totale wekdienst tijd)

Aanmeldtijd EI minuten (chauffeur kan zich zelfstandig aanmelden, zonder een sms ontvangen te hebben)

1e sms minuten bevestigingstijd, nadat 1e sme is verstuurd

2e sms EI minuten bevestigingstijd, nadat 2e sms is verstuurd. {Indien leeg, geen 2e sms sturen)

Basis

o Dienstdoende 1 minuten bevestigingstijd

Dienstdoende 2 1 resterende tijd, deze hoeft geen bevestiging te sturen. (Indien geen tijd over, niets sturen)
Tijdsverloop
B Sms-1 | sms2 | Dienstdoende-1 | Dienstdoende2 |4 gstijd | Reistijd |
L3 35 minuten waarschuwingstijd XKIXH LLF | y minuten {(woon-werk + garage-klant) |
10 minuten

Sminu...

- 10 minuten
f 0 ominten
- ' ' _____________________________|

1. De naam van het wekprofiel

Waarschuwingstijd, de totale tijd vanaf de eerste SMS tot de laatste SMS

3. Aanmeldtijd, deze is in dit profiel LEEG. 1e SMS, geeft in minuten aan wanneer de
2de SMS gestuurd mag worden (of wel hoeveel tijd krijgt de chauffeur om te
reageren). 2de SMS, geeft in minuten aan de volgende actie gestart moet worden.

4. 2 tijden om te bepalen hoeveel tijd de eerst Dienstdoende en de tweede (kan een
ander persoon zijn) de tijd heeft om te reageren.

N
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Profiel Wekdienst waarbij de chauffeur als eerste een SMS stuurt.
[ Wekdienst profiel

Code |E |d-|auf-feur stuurt eerste SMS

Omschrijving |d1a|.|F’Feur stuurt eerste SMS

Tijden

Waarschuwingstijd minuten (totale wekdienst tijd)

Aanmeldtijd |50 minuten {chauffeur kan zich zelfstandig aanmelden, zonder een sms ontvangen te hebben)

1e sms minuten bevestigingstijd, nadat 1e sms is verstuurd
2e sms minuten bevestigingstiid, nadat 2e sms is verstuurd. (Indien leeqg, geen 2e sms sturen)

Dienstdoende 1 minuten bevestigingstijd

Dienstdoende 2 resterende tijd, deze hoeft geen bevestiging te sturen. (Indien geen tijd over, niets sturen)

Tijdsverloop
| Sms1 | Sms2 |

In dit profiel dient de Aanmeldtijd specifiek te worden ingesteld. Dit is de tijd dat de
chauffeur voordat de eerste SMS door de centrale wordt gestuurd al proactief mag
aanmelden. Vergeet de chauffeur dit, dan volgt automatisch het beleid wat daarna is
ingesteld (even vaak vergelijkbaar is met het Profiel Wekdienst waarbij centrale de
eerste SMS stuurt).
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Personeelsgegevens / Onderhoud personeel
Per chauffeur dienen er een aantal zaken te worden gevuld.

(L] 10, BREDO (Werknemer) =] E |
Key
i IO Erziz () chauffeurnr
1.Basis 2. Documenten 3.Uren 5. Data 6. Variabelen 7. Bibliotheek 8. Jaartabel 9. Logboek & archief| 5. Wekdienst | C. Contacten
Wekdienst
Wekdienst ww reistijd minuten (Jeeq is niet geactiveerd voor wekdienst)

Wekdienst telefoonnr-1 |+31615395548 | (internationaal formaat: +316........ ) GrEerTE ToEET
Wekdienst telefoonnr-2 | | (internationaal formaat: +316........ ) tabblad basis
o\"a’ekdienst profiel |1 standaard |,C’

Indien werknemer als dienstdoende wordt ingezet, gebruik dan de volgende gegevens:

e Dienstdoende telefoonnr |+31515395543 | (internationaal formaat: +316........ )

Dienstdoende e-mail adres |erik@:t|'ipsoftware .l |

In Onderhoud personeel dienen op Tab S Wekdienst een aantal dingen worden gevuld.

1. De Woon-Werk reistijd, het aantal minuten dat de chauffeur er over doet om van
huis uit naar de garage te gaan om vervolgens ook echt te kunnen starten met de
rit.

Het primaire telefoonnummer waarop de chauffeur bereikbaar is.

3. Het tweede telefoonnummer waarop de chauffeur bereikbaar is, bijv. een vast
nummer dat kan ook (maar let op als de chauffeur in een hotel slaapt).

4. Wekdienst profiel (zie eerder in dit document).

5. Indien deze chauffeur ook ooit de Dienstdoende kan zijn, vult u de betreffende
gegevens hiervoor apart in.

N

Opmerking: het is mogelijk om op een smartphone bepaalde nummers toch geluid te
laten maken terwijl andere normale sms alleen maar stil binnen komen. Dit is
toestelafhankelijk! Raadpleeg uw telefoonleverancier of -merk hiervoor.
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Dagelijkse werkzaamheden

Om het verder te laten functioneren dient per dag een wekdienstprofiel te worden
aangemaakt. Wordt er geen Dienstdoende voor die dag ingesteld dan is de wekdienst
NIET actief.

i Wekdienst (Achtergrond - laatste activiteit: 43 seconden geleden)
01-07-2021 @ @ donderdag Alleen wekdienst chauffeurs met rit tonen v
Dienstdoende
lyan ITot |ienstdoende | Telefoon actief  [Telefoonnr | E-mail actief |E-mail
00:00 07:00 |
| |Dienstdoende 1 René van Mierloo (R.) Uden 06-43245767 a aa@aaa.nl
Dienstdoende 2 René van Mierloo (R.) Uden b 06-43245767 aa@aza.nl
_I 18:00 2400
|k |Dienstdoende 1 René van Mierloo (R.) Uden 06-43245757 m aa@aza.nl
| |Dienstdoende 2 René van Mierloo (R.) Uden 06-43245767 za@aaa.nl

U kan tijden overslaan, zie voorbeeld. Bijvoorbeeld omdat overdag de planner toch alles
in de gaten houdt. U kunt ook een tijd aanmaken voor overdag en dat u alleen maar een
email krijgt als dienstdoende (bijv. een mail naar planning@...... nl).

Deze profielen kunnen van een andere dag worden gekopieerd. Ga naar een nieuwe dag,
druk het sleuteltje in de balk, ga vervolgens in het menu staan van de Dienstdoende en

druk op de rechtermuis knop. De opties komen dan in beeld.

i Wekdienst (Achtergrond - laatste activiteit: 2 seconden geleden)
02-07-2021 @ e vrijdag (morgen) Alleen wekdienst chauffeurs met rit tonen w

enstdoende
Van |Tot Dienstdoende | Telefoon actief Telefoonnr E-mail actief |E-mail

. Kopieer dienstdoenden van een andere datum

Kopieer dienstdoenden van vorige dag donderdag 01-07-2021
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Incidenteel ingrijpen

Het kan natuurlijk voorkomen dat de chauffeur het voertuig al mee naar huis heeft. Of

dat uw chauffeur van een andere (thuis) locatie gaat vertrekken. In dat geval kan u zelf

eenvoudig ingrijpen.

A ijden chauffeurs [ allereerste 1e sms om 09:04 ]
Actief T Mmer|h|.aam Aangemeld |Telefommmer ‘1& sms |Aamrangsﬁjd Ipu—w L.- ok [ga... Lmst‘. ‘Van - Naar
10| Toine Bredo (A.) R +31615395548 09:04 01-07-2021 3 03:45 [10:00{vd) 4840] veghel
Amersfoort-WEST 09:39:00 Uden
- 100 75-BLB-8
18 Jojanneke Hoks (1.) +31646634305 14:00 01-07-2021 10 15 15:00  [15:15(vd) 4900] Veghel
Schijndel 14:35:00 Uden
| 102 55-BLB-4
19 Anja van Roij (H.) +31631991830 14:15 01-07-2021 10 45 15:45  [16:00(vd) 4910] Veghel
schijndel 14:50:00 Uden
103 47-BG1-5
» 23 Erik van Hoek (£.) +31510979865 16:15 01-07-2021 10 45 17:45  [18:00(vd) 4920] Veghel
vught 16:50:00 Uden
106 VH-GT-60

Van de rit van chf 23 is de woon-werk 10 minuten en garage klant 45 minuten. De
chauffeur heeft de bus al mee en hoeft vanaf zijn nieuw locatie nog maar 30 minuten te

rijden naar de klant.

Ga hiervoor in de juist vakken staan en haal w-w tijd weg en vul 30 minuten in bij g-k

(garage-klant). In de wekdienst blijft het zichtbaar dat er is ingegrepen.
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[] Wekdienst (Achtergrond - laatste activiteit: 39 seconden geleden) E = @
Datum B @ @  donderdag Alleen wekdienst chauffeurs met rit tonen v Actief
Dienstdoende
Van |Tot | Dienstdoende | Tel...| Telefoonnr | E-....[E-mail | A
» J00:00 |07:00
| |Dienstdoende 1 René van Mierloo (R.) Uden 06-43245767 [ |aa@aza.nl
| |Dienstdoende 2 René van Mierloa (R.) Uden 06-432457567 aa@aza.nl
| 18:00 2400
| |Dienstdoende 1 René van Mierlog (R.) Uden 05-43245767 [0 |za@aza.nl
| |Dienstdoende 2 René van Mierlog (R.) Uden 05-43245767 aa@aaa.nl
T L
A ijden chauffeurs [ allereerste 1e sms om 09:04 ]
Actief z_NLmer|Naam Aazngemeld \Telefocxvmmer |le sms |Aan\rangsujd |w-w - wamh{mst._rhfan - Naar | ~
» 10  Taine Bredo (A.) R +31615395548 09:04 01-07-2021 3 09:45 [10:00{vd) 4840] Veghe!
Amersfoort-WEST 09:39:00 Uden
100 75-BLB-8
18 Jojanneke Hoks (1.) & +31646634305 14:00 01-07-2021 10 15 15:00  |[15:15(vd) 4900] Veghe!
Schijndel 14:35:00 Uden
. 102 55-B6LB-4
19 Anja van Roij (H.) +31631991530 14:15 01-07-2021 10 45 15:45 [16:00(vd) 4910] Veghel
schijndel 14:50:00 Uden
N 103 47-BG1-5
23 Ertk van Hoek (E.) +31510979865 16:40 01-07-2021 Y30 Mi7:45  [18:00(vd) 4920] Veghel
Vught 17:15:00 Uden
- 106 YH-GT-60
I " & .
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Overdag
Het scherm van de Wekservice wordt automatisch ververst na een x-tijd.

Statussen bij wekservice
Aanvangstijden chauffeurs [ allereerste 1e sms om 14:15 ]

| Actief | Nummer| Naam | Aangemeld |Telrefonnnummer 1
3 11 Mark Botermans (M.) i +31611471433 1
Oss

Stopwatch (zonder vermelding eerste of tweede sms) wil zeggen dat de chauffeur de
eerste sms mag gaan sturen.

@ Chauffeur kan zich al melden indien gewenst, zo niet dan krijgt hij
toch een sms (mits dit ingesteld is).

& (sms-1) 1e sms verzonden
&5 (sms-2) 2e sms verzonden
v Y chauffeur heeft zich op tijd gemeld, in het rode hoekje staat de tijd
D] Y wekdienst heeft gereageerd, in het rode hoekje staat de tijd
)4 (dienst-1) wekdienst 1 heeft NOG niet gereageerd!
K (dienst-2) wekdienst 2 heeft NOG niet gereageerd! (en wekdienst 1 helemaal
NIET meer)
)4 wekdienst heeft niets gedaan, omdat deze niet actief was op dat
moment

Vanaf versie 2600 wordt een oranje bol getoond als de chauffeur zich heeft aangemeld
en er toch een dienstdoende is gewaarschuwd.
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I
[ Wekdienst (Achtergrond - Iaatste activiteit: 223 dagen geleden) = @ &S
Datum 10-02-2021 |59 (3 @  woensdag Ale wekdienst chauffeurs tonen e Actief
Dienstdoende
at Dienstdoende | Tas | Tedefoonne Bz | Exmiail | &~
13 | l
]
-
=l L
Aanvangstijden chauffeurs [ alereerste 1e sms om 23:20{vd) |
. Acteef | SHumimer Naam Aangemeld  Telefoonnummer  le sms Asmvangstipgd | W [ gk [g.. Voors. ; Van - Naar ~
0 662 Esaac Kundabagenai (1) +IP466145572 ]
= Charleroi
) 687 Geert Mansén (G) 0032471531740 15
sl Newrpalt
o 721 Konrad Wiercioch (k) +I24B3665404 60
= Deurne
O 773 Damian Waozniak (D) +34T5156886 15
- Kikeol, Pden
35 Mare Van Brasckel (M) w V432470552983 23:20(wd)  09-02-2021 10 001200
sl 2 Lommael 23:%0:00
H o R 15 André Mentens (A] @ Ylozari0sa6az  06a1s 10-02-2021 15 07:00
= Owerpelt 06:45:00
S

Belangrijke opmerkingen !

De wekdienst is alleen in te stellen bij de eerste rit van een kalenderdag. Dat wil zetten
als zijn eerste rit om 22:00 uur is en zijn 2de rit van die dienst om 02:00 uur start dan
zal de chauffeur voor de rit van 02:00 uur ook een sms krijgen!

Hou er rekening mee dat tussen het versturen van de sms een vertraging in kan zitten
van een aantal tiental seconden. Het kan dus in de praktijk voorkomen dat er toch een
sms wordt gestuurd door de centrale en de reactie van de chauffeur nog onderweg was.
Meld dit ook aan uw chauffeur dat soms voor kan komen!

-8 - Gebruikershandleiding TRIP NT: wekservice (/m 3.600)



[eic- g
0

© Trip Software BV

2. Instellingen op de Portal

Op de Portal die de berichten naar de telecomprovider CM.com stuurt, zijn een aantal
instellingen aanwezig waarmee tekstuele sturing gegeven kan worden.

Dit zijn de teksten die de chauffeur of dienstdoende ontvangt. In principe zijn deze bij
oplevering aanwezig. Het staat u vrij om deze aan te passen. Dit kan door als SuperUser

in te loggen op de Portal.

Wekdienst - instellingen

Toegang en beveiliging

Medewerkers die superuser toegang hebben

Bericht instellingen

1e sms tekst

2e sms tekst
dienstdoende-1 sms tekst
dienstdoende-1 e-mail tekst
dienstdoende-2 sms tekst

dienstdoende-2 e-mail tekst

E-mail instellingen

Verzend e-mails vanuit naam

Verzend e-mails vanuit e-mailadres

Geen selectie 7]

Wekdienst: Uw dienst vangt aan om <<aanvangs

Wekdienst herhaling: Uw dienst vangt aan om <

Wekdienst: <<naam>> om <<aanvangstijd>> h

Wekdienst: <<naam>> om <<aanvangstijd=> h

Wekdienst herhaling: <<naam>> om <<aanvanc

Wekdienst herhaling: <<naam>> om <<aanvang

3311 Test omgeving 2

helpdesk@tripsoftware.nl @
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